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Аннотация:  В  статье  анализируются  современные  подходы  к

использованию  чат-ботов  на  основе  искусственного  интеллекта  в

медицинском образовании и консультировании пациентов. Рассматриваются

функциональные возможности, преимущества и ограничения данных систем,

а также их роль в повышении доступности и качества медицинских услуг.
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Annotatsiya:  Maqolada tibbiyot  ta’limi  va bemorlarga maslahat  berishda

sun’iy  intellekt  asosidagi  chatbot  tizimlaridan  foydalanishning  zamonaviy

yondashuvlari  tahlil  qilinadi.  Ushbu  tizimlarning  imkoniyatlari,  afzalliklari  va

cheklovlari  hamda tibbiy xizmatlar  sifati  va  qulayligini  oshirishdagi  roli  ko‘rib

chiqiladi.

Kalit so‘zlar:  sun’iy intellekt, tibbiy chatbotlar, raqamli sog‘liqni saqlash,

telemeditsina, klinik tavsiyalar

Abstract:The article  analyzes  modern  approaches  to  the  use  of  artificial

intelligence-based  chatbots  in  medical  education  and  patient  consultation.  The
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functional  capabilities,  advantages,  limitations,  and  their  role  in  improving

accessibility and quality of healthcare services are discussed.

Keywords:  artificial  intelligence,  medical  chatbots,  digital  healthcare,

telemedicine, clinical guidelines

Введение:  Цифровизация  здравоохранения  привела  к  активному

внедрению  интеллектуальных  систем,  способных  автоматизировать  ряд

медицинских процессов. В этом контексте чат-боты становятся эффективным

инструментом  взаимодействия  между  пациентом  и  системой

здравоохранения,  а  также  вспомогательным  ресурсом  в  подготовке

медицинских  кадров.  Их  актуальность  обусловлена  ростом потребности  в

оперативной и доступной медицинской информации.

Основная часть

Роль чат-ботов в медицинском образовании

Использование  чат-ботов  в  образовательном  процессе  позволяет

моделировать  клинические  ситуации,  формировать  навыки  принятия

решений и проводить интерактивное обучение. В отличие от традиционных

методов,  такие  системы  обеспечивают  непрерывную  обратную  связь  и

адаптацию учебного материала под уровень знаний обучающегося.

Использование чат-ботов в консультировании пациентов

В практическом здравоохранении чат-боты выполняют функции первичного

взаимодействия  с  пациентом.  Они  могут  осуществлять  сбор  анамнеза,

предоставлять  общие  рекомендации  и  направлять  пользователя  к

специалисту.  Это  особенно  важно  в  условиях  ограниченного  доступа  к

медицинской помощи.

Преимущества внедрения

Ключевыми преимуществами являются:

 доступность сервиса в любое время; 

 снижение нагрузки на медицинский персонал; 
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 стандартизация первичной информации; 

 возможность масштабирования решений. 

Ограничения и проблемы

Несмотря на значительный потенциал, применение чат-ботов связано с рядом

проблем:

 ограниченная способность к клиническому мышлению; 

 возможные ошибки при интерпретации симптомов; 

 вопросы защиты персональных данных; 

 необходимость нормативного регулирования. 

Перспективы развития

Ожидается,  что  дальнейшее  развитие  технологий  позволит  интегрировать

чат-боты  с  электронными  медицинскими  системами,  повысить  точность

рекомендаций и расширить их функциональность.  Особое внимание будет

уделено персонализации медицинских услуг и развитию телемедицины.

Заключение 
Таким образом,  чат-боты на основе искусственного интеллекта становятся

неотъемлемой частью современной системы здравоохранения,  способствуя

цифровой  трансформации  медицинских  услуг.  Их  применение  открывает

новые  возможности  как  в  сфере  медицинского  образования,  так  и  в

практическом  здравоохранении,  обеспечивая  оперативный  доступ  к

информации,  поддержку  принятия  решений  и  повышение  уровня

информированности пациентов.

Особую  значимость  чат-боты  приобретают  в  условиях  ограниченных

ресурсов  системы здравоохранения,  позволяя  оптимизировать  нагрузку  на

медицинский  персонал  и  повышать  эффективность  первичного  звена

медицинской помощи. В образовательной среде они способствуют развитию

клинического  мышления  у  студентов,  обеспечивая  интерактивность  и

индивидуализацию обучения.
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Вместе с тем, широкое внедрение подобных технологий требует взвешенного

и  комплексного  подхода.  Необходимо  учитывать  вопросы  достоверности

предоставляемой информации,  защиты персональных данных пациентов,  а

также  соблюдения  этических  норм  и  правовых  требований.  Особую  роль

играет контроль со стороны медицинских специалистов, поскольку системы

искусственного интеллекта не могут полностью заменить профессиональное

клиническое суждение.

Перспективы  дальнейшего  развития  связаны  с  интеграцией  чат-ботов  в

электронные  медицинские  системы,  совершенствованием  алгоритмов

обработки  данных  и  расширением  их  функциональных  возможностей.  В

условиях  стремительного  развития  цифровых технологий данные  системы

имеют потенциал стать важным элементом устойчивой и доступной системы

здравоохранения.
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