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Bugungi kunda ragamli texnologiyalar iqtisodiyotimizning barcha
tarmogqlariga jadallik bilan kirib bormoqda. Elektron to’lovlarning hamda

electron tijoratining rivojlanishi, turli to‘lov xizmatlarini yetkazib beruvchilar
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o‘rtasida raqobat muhitining shakllanishi,  kuchayishi, chakana to‘lovlar
bo‘yicha tranzaksion xarajatlarning qisqarib borishi, shuningdek, to‘lovlarni
amalga oshirishda moliyaviy institutlarning vositachilikni talab etmaydigan
yangiliklari to‘lov vositalarining kup fuksiyaliarini (xizmatlar paketini) joriy
gilinishini taqozo etmoqda.

Keying vyillarda an’anaviy bank xizmat turlarining o‘rnini ragamli
banklarning xizmat turlari egallamogda. Chunki banklar xizmat turlarini
takomillashtirib bormas ekan, ular daromadini va mijozlar sonini cherlanib
imkoniyati kamayib boraveradi.

Hozirgi bank xizmatlarining taklifi boshga xizmat turlaridan ortda
qolmasligi yani moliyaviy ma’lumotlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirish,
shaffoflikni  oshirish, tranzaksiyalarni tezkor qayta ishlash, masofadan
xizmatlarni ko‘rsatish, identifikatsiya qgilishning ishonchli usullari va mijozlar
xoxish istaklarini ularning hayot tarziga qulaylik yaratishga imkon beradigan
yanada sifatli xizmatlarni taqdim etishga yordam berishidadir.

Bu borada O°zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 12 maydagi
«2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini
isloh qilish strategiyasi  to‘g‘risida»gi PF-5992-sonli farmonida nazarda
tutilgan. Banklar xizmat ko‘rsatishni modernizatsiya qilish, banklarning
samarali infratuzilmasini yaratish va faoliyatini avtomatlashtirish, shuningdek,
banklar faoliyatiga xos bo‘lmagan funksiyalarni bosgichma-bosgich bekor
qgilish orgali bank tizimining samaradorligini oshirish, davlat ulushi mavjud
tijorat banklarini kompleks transformatsiya qilish, bank ishining zamonaviy
standartlarini, axborot texnologiyalari va dasturiy mahsulotlarni joriy etish, aholi
va kichik biznes uchun masofaviy xizmatlarni keng joriy qilish, kam xarajatli
xizmat ko‘rsatish nugqtalari tarmog‘ini rivojlantirish, shuningdek, respublika
yagona moliya tizimining o‘zaro to‘ldiruvchi qismi sifatida nobank kredit
tashkilotlarining  shakllanishi va rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlar

yaratish orgali moliyaviy xizmatlar ommabopligini va sifatini oshirish uchun
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2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini
isloh gilish strategiyasini ishlab chigish belgilandi.?.

Ragamli sifatida pozitsiyalanayotgan tijorat banklari tomonidan taklif
etilayotgan  xizmatlar ~ (xizmatlar ~ mijozlarning  alohida  guruhlariga
yo‘naltirilmagan) umumlashtirilgan holda quyidagilardan iborat:

v kredit operatsiyalari (chakana kreditlar, avtokredit);
v’ depozit operatsiyalari;

v mobil ilovalar orgali operatsiyalar,

v uzaytirilgan to‘lovlar;

v pul o‘tkazmalari;

v to‘lovlar;

v bank kartalari bo‘yicha operatsiyalar.
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Amalga oshirilgan tadgiqotlar asosida quyidagi xulosalarni gayd etish

mumKin:

1 V36ekncron Pecny6mukacu Ilpesunentunmar 2020 iimn 12 maiigaru «2020-2025 iinmmapra
MyJDKaJUTaHTaH Y30ekucTtoH PecnyOnumkacHHUHI OaHK TH3UMHHH HCIOX KHWJIMII CTPATETHACH
Tyrpucugaytu [1D-5992-cornnm papmonn
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birinchidan, ilmiy manbalarda chakana bank xizmatlari atamasining
umume’tirof etilgan talqini taklif etilmagan, shuningdek, qonunchilik normalari
va me’yoriy hujjatlarda chakana, kichik biznes va korporativ mijozlarga
mo‘ljallangan xizmatlar aniq belgilab berilmagan. Buning natijasida chakana
bank xizmatlar turli manbalarda turlicha talgin etiladi. Mazkur talginlarning
umumiy Xxususiyati chakana xizmatlar jismoniy shaxslarga, korporativ xizmatlar
biznes sub’ektlariga qaratilgan degan xulosada o‘z ifodasini topadi;

ikkinchidan, amaliy bank (an’anaviy va raqamli) faoliyatida taklif
etilayotgan chakana bank xizmatlari moliyaviy xususiyatga bo‘lgan ehtiyojlarni
gondirish bilan cheklanmasdan, moliyaviy savodxonlik borasida yordam,
konsultatsiyalar berish, oilaviy va shaxsiy Dbyudjetni rejalashtirish,
hamkorlikdagi (oila a’zolari yoki yaqin insonlar bilan birgalikda)
hisobvaraqlarni yuritish, xarajatlar bo‘yicha tegishli limitlarni belgilash,
davolanish va xordig chigarish borasida maslahatlar berish va boshgalarni
gamrab oladi;

uchinchidan, shaxsiy va moliyaviy ma’lumotlarning sir saqlanishi,
tranzaksiyalarni amalga oshirishda ko‘plab turdagi valyutalardan (jumladan,
virtual valyutalar) foydalanish imkoniyatining yaratilishi, tijorat banklari bilan
bir qatorda, ichki to‘lov tizimlari (xususan, Alipay, WeChat Pay va boshqalar)
va turmush tarziga oid xizmatlarni taklif etuvchi tashkilotlar bilan API orgali
ulanish, marketpleyslardan foydalanish va boshqgalar chakana xizmatlar ko‘lami
va turlari kengayi borayotganligidan dalolat beradi.

Qayd etilgan xususiyatlardan kelib chiggan holda bank chakana xizmatlari
— shaxsning moliyaviy va turmush tarzi bilan bog‘liq xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojini qondirish uchun mo‘ljallangan bank xizmatlari degan xulosa qilish
mumkin. Bunda shuni e’tiborga olish zarurki, mazkur xizmatlar pullik yoki
bepul bo‘lishi mumkin.
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