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PAKAMJIN UKTUCOAUET INAPOUTHUIA XU3MAT KYPCATHIII
KOPXOHAJIAPU CAMAPATOPJINT UHU OILIUPHUILI MY IJIAPA

Boitxkururos Canxapoexk Komuikon yriamn

CamMCH, Mapketunr kadenpacu acCUCTECHTH

AHHOTanms: Ymly MakoJsiaJa pakaMiud HUKTUCOAUET TYIIYHYACH, paKaMiv

UKTUCONMET WIAPOUTHAA XHM3MAT KypCaTUII KOpPXOHaJapu CcaMapaJopJIMTHHU

omupuin Hymnapu Eputud® OepwiraH. byHmaH Tamkapu pakamiim HKTHCOAHET

IIAPOUTHAA XW3MAT KYpPCAaTHUII KOPXOHAJIAPWHU MOJECPHU3ALMSIIALI, COXara SHIU

WHHOBAIIMOH HIITAaHMAJIApHU >Kajl0 JTHUII, XU3MaT KYpCaTHII COXACH KOpXOHAaJapH
caMapaJopJIMTMHU OLIUPUII HYJULIapu ound Oepuiras.

Kanaut cy3nap: pakamiau UKTHUCOIUET, pakamiau OW3HEC, XU3MaT KYpCaTHIIl,

caMapaJIopJIuK, MOJJINI pecypcaap.

ITYTHU NOBBIINEHUA DPPEKTUBHOCTH CEPBUCHbBIX
NPEJNPUATHI B IU®POBOI SKOHOMUKE

BoitxkururoB Canxapoexk Komnikon yriamn

Accucrent kapeapsr Mapketunra, CamNIC

AHHoTaumsi: B 1anHO# cTaThe ONMMCHIBACTCS MOHATHE ITU(DPOBON YIKOHOMUKH,

MyTH TOBBIIEHUS (PPEKTUBHOCTH CEPBUCHBIX MPEANPUITHI B YCIOBUIX HUPPOBOIL

skoHOMHKU. Kpome Toro, B ycloBusSX IU(POBOM HSKOHOMHUKH €CTh MYTH

MOJICPHM3AIIMM CEPBUCHBIX TMPEANPUITUNA, TPUBJICYEHUS B OTpacib HOBBIX
WHHOBAIUH, OBBIIEHUS Y)PEKTUBHOCTU CEPBUCHBIX MPEATPUSTUIM.

KiawueBble cjioBa: nmdpoBas 5KOHOMHKA, IMdpoBoii OM3HEC, CEpBHC,

3¢ ()EeKTUBHOCTH, MaTEpHUAIILHBIE PECYPCHI.

Kupum. MamiakaTUMU3HHHT 3aMOHaBH 0030p MyHoca0ariapura YTHUIIIaH

acocuii Makcajq — Oy OSHI' aBBaJI0O MHCOH YYYyH MYHOCHMO TypMmyll Ba (aojusiT
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mapoutnapunu sparumaup. Uy caGabman xam KelmHru ¥winap MoOaiHuna,
PUBOXKIIAHTAH JaBJaT/Iap OPTTUPTaH MKOOWH TaxkpuOamapHH XHUCOOTa OJTraH XOJI/a,
pecnyOnuKaza pakaMid HMKTUCOAMUM, YYKYp JIEMOKpPATUK Ba CHECHM HCIOXOTIAp
BOCHUTACHJA SIHTU KaMUSITHUHT acocliapu sipaTwiiMokaa. by unuiap MamiiakaTumusa
paKamMJIu UKTHCOIUETTa OOCKHMUIMa-00cKuY YTrO Gopuiy O6enruiad oJMHTaH.

CyHru Bakmiapaa “pakamyii MKTHCOAMET TYNIYHYacH JKyJa Kymn MapTa
KYJUIaHUIMOKa. Jlapxakukar, Kymiad pUBOXJIAHTaH Mamilakatiapia pakamiid
UKTUCOIMUET YJAPHUHT PHUBOXJIAHUII OMWJUIAPUTa CE3WIApAW Japaxala TabCup
yTkasrad. JKamuar xa€tuaa pakamyli MKTUCOAMET MyXuM oMuiaup. Paxamum
UKTUCOIMET TyIIyHYa HHcOaTtaH y30K Oynmaran Baktaa, 1995-iimm Massachusetts
yHuBepcuteTuHUHT onumu  Nicolas Negroponte ToMoHHMIAH aHHMKIA0 OepHITraH.
OmuM  ax0OpOT-KOMMYHUKAIUSI TEXHOJOTUSUIADUHU HWHTEHCHUB PUBOXKJIAHUIIN
OPTUAAH 3CKU UKTUCOAUETIAH STHTU UKTUCOAMETTA YTUIILIA, KAHAAW y3rapyuuuiap pyu
Oepullli MyMKUHIUTHHA alTHO YTraH.

Apnaéuéraap mapxu. Typnu manOanapaa Typiauda €Haamuirad Oy aramara.
[1I.CoaroBanunr ¢ukpura xypa [1] : Pakamiam mkrucomuérra Kyhumaruda Tabpud
Oepran — Oy MKTUCOAMM, WXKTUMOUMM Ba MaJaHUN aJOKAJIApHU paKaMin
TEXHOJOTUSJIADHUA KYJIJJall acoCHJa aMalira OIIMPUII TU3UMUIup. bab3upga y
WHTEPHET MKTUCOAWUETH, STHTM UKTHUCOMHMET EKM BEO-UKTUCOAUET JeraH TEPMUHIIAP
Ounan xam udoganaHaIu.

VprauuuuapuMns HaTIKACHIA, PAaKAMIM HMKTHCOmMET [2] - 6y Xykaimuk
daonuaTuHM OpUTUII OYnuO, OyHIa WILIa0 YMKApPHUIN Ba XU3MAT KypcaTUIIaru
acocuid OMHUJI paKamJiap KYpUHIIUJArA MablyMoOTiaap OYiauO, KarTra XaxXMJaru
axOopoTiapHM KaWTa WIUIAIl Ba Iy KalTa WILIAl HATWXKACUHU aHAJN3 KUJIHUII
épaamuaa xap XWi TypJard MIUiad YuKapwuiil, XU3MaT KYpcaTuill, TEXHOJOTHUsIap,
KypwiMaliap, cakjaml, MaxCyJOoTJapHH eTKa3ub OepuIiia OJJAUHTYA THU3UMIAH
caMapaJIMpoK e4rmIIap TaAOUK KATUIIIUD.

Taxyiua Ba HaTHKaJap. ACOCaH paKamiid UKTUCOJIUETHU PUBOKIIAHUITUHUHT
acocwii aneMeHTH cudartuga dSIEKTPOH THKOpPAT, UHTEPHET OAHKHWHT, SJIEKTPOH

TYJIOBJIAp, UHTEPHET pekiama Ba Iy OujaH Oupra, MHTEpHET YHUHIApU KYpHUIIaIu.
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AXOOpOT TEXHOJOTHUSJIAPUHU PHUBOKIIAHWUINK Ba TaAOWK KWIMHHINA DBa3Wra
KYHJAINK XaéTUMH3Aa KyJda KYyruiad KyJalnukiap mnaigo Oymmokna. Pakamm
TEXHOJIOTHSJIAp PUBOXJIAHUIIM OPTUIAAH WHCOH, YHra KEpakiIW XU3MAaTHaH TE3pPOK
doiinanaHuiy, HTHTEPHET OPKAJIHN Y3Ura Kepakil MaxCyJOTIapHU ap30H COTUO OJIUIII
OwmnaH ky1ad mys MalJarIapuHU TEXaIId MyMKHH.

Pakamny ~ UKTUCOAMETHUHT  PUBOXJIAHMIIMHUA  OomKa  ad3auTMKIapu

Kyliugaruda Oy MyMKHH:
e unUIad YMKApHIIJIa MEXHAT CaMaJOPIUTUHU OIIMIIIY;
® KOMITAHUSUTAPHUHT pako0aTOapIONUIUTUHU Y CHIIIN;
e HIIA0 YMKAPUIIAATH XapaKaTJIapHUHT KaMaluIIy;
® SIHTU WIIl YPUHJIAPU SPaTUIMHUIIY;
e SIHI'M 3aMOHAaBHIi KacOyap naiijao 0ynumm,
e KaMmOaraJUIMKHU €HTHII Ba MKTUMOUN TEHTUCU3IMKHU FOKOJIUIIIH.

bynap pakammau UKTUCOMUETHUHT OUp HeuTa ad3ayuukiIapu xoJsioc. Pakamiu
UKTUCOAUETHUHT PUBOXKJIAHUIIN OUZHUHT KYHJAJIUK XaéTHUMHU3ra WKOOUN TabCcup
KWwiaay, oaauil QoiimananyBurra kymiaad KymmuMya HMMKOHHUSTIAp Oepaau Ba
KoJiaBepca, 0030pHHU YCHUIIIK Ba PUBOKIJIAHUIIIMHY TABMUHIIA0 OCPUIII MYMKHUH.

Pakamiii HMKTUCOMUET IIAPOUTHIA KOPXOHAJap HUKTUCOAWM, MXTUMOUN Ba
MaJIaHWil aJlOKaJIapHU paKaMJIM TEXHOJOTHSUIAPHU KYJUIall aCOCU/Ia aMalra OIIMPHUIILL
MMKOHHSITHIa 3ra Oynagwnap. Pakammu ukTucoauérna KopxoHanap (aonusTHHU
HOJNJaH Oomuramy  mapT dMac. by UWKTHCOAMETAA SHTU  TEXHOJIOTHIIAP,
miaTdopmanap Ba OM3HEC MOJE/UIApU SIPATUII Ba yJIapHU KYHJIATUK Xa€Tra >KOpHi
ATHUII OPKAJIU KOPXOHA camMapaJopIuruHu OIIUPUIIl MYMKHH.

Pakamnu uKTHCOOMET KOpXoHa (HAOJUATH CaMapaJOpJIUTUHU Ce3UJIapiu
Japaxkaga OIIMpaad, KOpXoHa (aonusTuia KOppyHNUUsSHU WyKoTagu. YyHKH
pakamyiap XaMMma HapCcaHW MyXpJjaiau, XOoTHpaja cakjJalgu Ba Kepak MaiTiaa
MabIyMOTJIApPHU TE€3 TaKIuM OJTaau. Pakamim WKTUCOAMET MapouTuaa Oapda
coxaJsiap kabu Xu3MatT KYpCaTHIll COXAaCH XaM aH4ya pUBOXIAaHUO OOpPMOK/IA.

Xuzmar kypcarum coxacu [3] — Oy MHUIMH UKTHCOAMETHUHT XH3MaTjap

KypcaTullira TETUIUIM Xap XWJI TapMOKJIAp HUFUHIAUCUAUD. Y VOKTUMOUMN Xapakrepra
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ara: ¥3 Xu3MaTJIapuHHU axoiu OuiaH Oup KaTopja, IOPUAMK IIaxciapra xam Takiaud
Kiiaau. Axonura KypcaTuiaéTral Xu3Mariap — Colyan Xu3Mataapaup.

busnuHr Qukpumuzya, Xu3maT ~ KYypcaTHIl - WHCOHJIAPHUHT MHCOHJapra
SXIITWIAK, 33TYIUK Ontad MaHdaaT KeATUPHII EBIUIATH XapaKaTHInp.

Xu3MaT KypcaTHIl KOPXOHAJIAPUHUHT (aoNUITH 3apyp MOIJAMA pecypciiap
OWwiaH TabMUHJIAHTAHJIUTUIAH OOFIUKIUDP. YJIApHUHT €Tapid MUKJIOpHAa, SbHU
OenruiaHraH HOpMaTWB MuKAopuaa OymMorm jo3uMm. Iy cabGabmm xam xu3mar
KypcaTHill KOPXOHAJAPUHUHT (PAOJUATA CaMapaJOpiIUTMHA OUIUPHINIA MO
pecypcaapHy TALIKKWII ATUII Ba yIapHHU OOLIKApHII aJoXuia YpUH TyTaau.

Aurun 6030p MyHOcabaTiapura YTUII LIAPOMTUIA Xap KaHAal KOpXOHa
V3UHMHT aCOCHM MakcaJura JSpHIIUIl Y4YyH MOJIUN pecypcliapiaH Texad-Teprad
dolinananuiira anoxuaa TuO0p Oepanunap. YUyHKH, HIYHUHT HaTHXKacuaa yiaap y3
doiipanapuHu  KymaWTUpuIra, OKUOAT HaTWXada, QOWTATWINK Japa’kacUHU
OILMPUILITA SPUIIAJHIIAP.

XuzMar kypcatuin kapaéHuaa doiganaHuiaéTtraH MOJIUN pecypciap Xap
OUp SJIEMEHTUHUHT axaMUsITU KaTTa. AWpuM Xosuiapaa MOAJUNA PEeCypCHUHT OMPOH
Oup 2JIEMEHTH HUYKJIWTU UCTEbMOJUYMIapra Xu3MaT KypcaTuil UMKOHUSTUHH 4eKIa0
KYSI4, ailpuM XoJilapjia 3ca KOpXOHa (DAOTUATHHUHT yMyMaH TYXTaO KOJUIIHUTa
cabab Oynmamu. Kuécuii kKapaiiauran Oyicak, MeXHAT MPEIMETIapU JJICKTP
KyBBaTJIapy Ba Oomikajgap MaBxkyJa OyiMaca Xu3MmaT KypcaTHII JIOMpacu Xam
YEeKJIAHAIH.

[Ilynu Tabkumiaml JIO3UMKH, KOpXOHalapja XU3MaT KYpCcaTUIl PEKaCHHUHT
OakapwIMIlM, XU3MaTiap TaHHAPXWHUHT Tacaiuim, (oiia Ba peHTAOCTIIMKHUHT
OIIUIIY, YJAPHUHT OENTWJIaHTaH acCOPTHUMEHTAAa Ba cudariv MOJIUN pecypciap
Ownad TabMuHIaHUIIMTa 00oFIuK. LIlyHuHT yuyH XaM kopxoHanap 3 (paoausaTUHHUHT
caMapajiy pUBOKJIAHUIIIMHU TabMHUHJIAI MAaKCaIHUJla Y30K MYJJaTra MyJKaUlaHTaH
Ou3HecC pekajgapura acocjaHTaH XoJija MOJJIMKM pecypciapra OViran 3XTUEKITapUHA
aHUKJIaIlra Ba TabMUHJIAIITA aIoXUaa YbTHOOp Oepaauiap.

Monnuii pecypcnap Owias ¥3 BaKTUIa, 3apypuil MUKIOpJIapaa Ba OeNTHIaHraH

cuaraa xamaa Oup MabpoMa TabMUHJIAHUIIM, 1Ty OWIaH OWprajukia, yiaapaaH
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OKWJIOHA (porimanaHuIn MUPOBAPAN/IA KOPXOHATAPHUHT UKTUCOAUN PUBOKIAHUIIIATA
Ba TAPAKKUI 3TUIINTA Xap TOMOHJIaMa TabCUP ITAHU.

Pakamnu wuwkTHCOMUET IMapoWTHAA MOJAUN OoWnukiapjaaH GongamaHuII
YCTUJAH HA30paTHU KyYaWTUPHUI, XYKACU3JIMKKA KapIld Kypallull, XU3Matiap
TaHHApXHUJIa MOJJUN XapakaTJIapHUHT YIYIIMHU KamMauTupuO OOpHIl Macanalpura
anoxuaa 31udop Oepunaau. KymnagaH, MOAIUNA Ba MEXHAT PECYPCIApUHU TYFPU,
TeXaMiau capdian MIWDIHNA UKTUCOMUETHU sTHA/Ia PUBOXKJIAHTHPHUIIAA, aXOIMHUHT
MOAJIMN (DApOBOHJIMTUHU OIIUPHUIIIA MYXUM OMUIITUD.

Xu3Mar KypcaTUIl KOPXOHAJapu CaMapaJlOpJIUTMHA  OLIMPHUIN  yYyH
KOpXOHAJapHU  MOJICpHU3ALIMSUIAI, WHHOBAIMSAJIAPHU  KUPUTHIN  MaKcaJauja
KOPXOHAJAPHUHT TEXHUK-TEXHOJIOTHK, WKTUCOAMM Japa)KacUHU aHMKJal Oyinya
Takaudaap Uiad YuKUI, ToBap cudaTy Ba pekiamacura bTuO0p KapaTHIll JO3UM.
Xu3mMaT  KypcaTuill  KOpXoHanapu  (HaonausTH  camMapaJopiIUTUHU  OIIUPHUII
MacajaJlapyuHy YpraHuil Kyiuaard XyJocalapHu KUJTUIITa UMKOHUST Oepau:

1. Xuzmar (Kymitaiad, CEpBHUC) UKTUCOAUN (DAOTUATHUHT MYXUM OUp IIakiud. Y
MOJJUA Ba HOMOJIIWN KYpHHMINra 3ra OYnIuMd, axojud Ba IOPUAMK IIaxcliap
AXTUEKTAPUHU (Taad yerapacuaa) KOHAUPUIITa KapaTuirad GaoausiTaup.

2. Xvu3MaT MKTUCOAMM  KaTeropusi cudaruga WHCOHJIAP, KOpPXOHAJap,
TaIlIKWJIOTIIAp Ba MyaccacajJapHUHT MOJIUK Xamaa HOMOJIUN Tycllaru Xxu3mariapra
Oynran »sxTuékiaapu (TanabW)HUM KOHJIUPUIIZA Fo3ara KejdaJauraH UKTUCOAUN
MyHoca0aTIapHH Y3u1a akc dTTUPAIH.

3. V36eKkUCTOHa XM3MAT KYpCaTUIl COXACHHM PUBOXKIAHTHPUILN, aXOJIHra
Kypcatwiaérran Xu3Mariap Ccu(aTUHU  OLIUPHUII, YHUHT TYypid XWIJaru
TanablapuHu KOHAUPUII — MyXUM HYHaTUIUIapAaH OUpU XUCOOIaHa Iu.

4. Xu3Mar KypcaTuil KopXxoHajnapuaa Qoiiia Xu3maT KypcaTHIl KapaéHua sSHIU
KUUMaTHUHT SPATHIMII YOFUa to3ara Kenaau. SpaTuiran ssHru KuiMat Tapuougaru
KymuM4a KuiMmat ¢GogaHuHr acocuid MaHOam OYmamu. Xu3MmaT KypcaTHUI
xapa€Huaa xocus Oynran ¢oiga Xxu3MaT KWIMHTAHAAH CYHI OJIMHTaH MyJ TYIIyMHU

(mapoman) OminaH xapaxaTJapHUHT (papKu KypUHHUIINAIA OYIaau.
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5. PakaMim UKTUCOMMET MIAPOUTHIA KOPXOHAIAPHUHT MOAIUNA pecypciiap OusaH
TabMUHJIAHTAHJIUTUHU Ba YyJapAaH caMapaiu (QoWJajaHUIIHN TaxJ I OJTHIIIA
KyHugaruiaapra ypTHO0p KapaTHIll ¥Ta 3apyp XHCOOIaHaIU:

® KOpPXOHAJApPHUHT 3apypHil MOJIJNH pecypcliapu OWIaH TabMUHJIAHTAHIIUK
JapaxaCMuHU aHUKJIaI;

® MOJJIUI pecypciapHU KOpXoHara eTkazud Oepuill XaXKMUHHU, KOMILIEKCIUIUTHY,
cudaTIINIK Xamaa MapOMUNIUTUHUHT Japa>kaCuHU Oeruai;

® MOJIUIA pecypciiapHu eTKa3ub Oepui Oopacuia KOpxoHaIapapo Ty3ujiaJauraH
[MIAPTHOMAJAPHUHT V3 BaKTHAA TY3WITAHJIUTHUHU aHUKIAl (OYHUHT yUyH 3JIEKTPOH
riaTdopMa TATKUI KAJTUII);

® MOJIUNA TEXHUKA TabMHUHOTH OCITWJIAHTaH PEKACHHUHT  XaKUKATra
SKUHJIUTHHA TCKITAPUIIT;

® TPAHCHOPT TalEPIIOB XapaxkaTJIapUHU XUCOOJIAIIL,

e MarepuasiapAaH camapaniu (oWJamaHuIl KypcaTKUYJIApUHU aHUKJIAIl Ba
YIapHUHT KypcaTWiIa€TraH Xu3Mariap XaXKMHUTa XamJla TaHHApXura TabCUPUHU
MUKJIOP JKUXATJAaH XUCOOIall;

e (poifmanaHniMail KOJIraH WYKU MUMKOHUSITIADUHM aHUKJIAI, TaxJIMJI THUII Ba
Oormkanap.

XyJaoca. IOkopuna kentupu® yrunran (UKp-Mysnoxaszajap Ba HU3JIaHUILIAP
HaTWXKacuaa IMyHAal Xyjocara KeJIWIl MYMKHUHKH, MaMJIaKaTUMH3 HKTUCOAUETH
Y4yH 3apyp OViran xu3maT KypcaTyB4M KOpXOHajdapJa MapKEeTHHT (DaoJusTUHU
TYFpU TalIKWJI KWIKII Ba CaMapaJOpiUTMHU OUIUMPHIN OPKaIM KY3JaHTaH
HaTKajlapra ODpUIIUII OYyryHTHM KyHJa KOpXOHaJap OJIuJa TypraH acoCuid
Bazubanapaan Oupuaup.
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