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ANNOTATSIYA
Mazkur  ilmiy-amaliy = ish  dorixonalarda  farmatsevtika  xizmatlarini
takomillashtirish ~ masalalariga  bag‘ishlangan.  Tadqiqotda  farmatsevtika
xizmatlarining zamonaviy talablari, ‘aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati,
dorixonalar faoliyatida mijozga yo‘naltirilgan yondashuv, ragamli texnologiyalar
va innovatsion boshqaruv usullarining o‘rni tahlil qilinadi. Shuningdek, farmatsevt
mutaxassislarning kasbiy kompetensiyasini oshirish, dori ‘vositalaridan oqilona
foydalanishni targ‘ib qilish hamda sog‘ligni saqlash tizimidagi dorixona
xizmatlarining ijtimoiy ahamiyati yoritiladi.
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AHHOTALIUA
JlaHHast HAy4YHO-TIPaKTUYECKass paboTa MOCBSIIEHA BOPOCAaM COBEPIIICHCTBOBAHUS
(dapmaneBTUYECKUX yCIyr B  anTeKax.Has Hay4yHO-TIpakTHueckas pabdoTa
MOCBSIIIIEHA BOMPOCAM COBEPIIEHCTBOBAHUS (DapMaIleBTHUECKHUX YCIYT B anTeKax.
B WCCJICIOBAHUH AHATM3UPYIOTCS COBPEMCHHBIC TpeOOBaHUS K

(hapMalleBTUYECKUM YCIIyraM, KadyeCTBO YCIYT, MPEIOCTaBIAEMbIX HaCEJIEHUIO,
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JaHHas HAYYHO-TIpaKTHYecKasi padoTa MOCBSIIEHAa BOIIPOCAM COBEPIIICHCTBOBAHUS
(dapmaneBTUYECKUX YCIyr B anTekax. B uccienoBaHUM —aHAIM3UPYIOTCS
COBpeMeHHbIe  TpeboBaHMs K  (apMaleBTHUYECKUM,  KaueCcTBO  YCIyT,
MPEIOCTABIIIEMbIX HACEJICHHIO, KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIM MOAX0A K pabore
anTeK, poib MU(PPOBBIX TEXHOJOTUH W WHHOBAIIMOHHBIX METOJOB YyMPAaBICHHUS.
Takxke OyIeT OCBEIIEHO TOBBIILIEHHE MPOPECCUOHATBHON KOMIETEHTHOCTH
CHEeIUATNCTOB-(papMalleBTOB,  MpoMaraHja palnvoOHAJIBLHOTO  HMCIOJIb30BAHMS
JICKaPCTBEHHBIX CPEJCTB U COLMAIbHAS 3HAYUMOCTh AlTEYHBIX YCIYT B CHCTEME
3JIpaBOOXPaHEHHUSI.
KaloueBbie cjoBa: anreka, QapMmaieBTHYECKOe OOCIyKUBaHUE, Ka4eCTBO
oOCITyKMBaHMs, MHHOBAIINH, IU(PPOBBIE TEXHOJIOTUH, KINEHTOOPUEHTUPOBAHHBIH
MOJIXO/I.
IMPROVING PHARMACEUTICAL SERVICES IN PHARMACIES
To xtayeva Shoxsanam Xoliqul qizi
Faculty of Biotechnology, Engineering and Pharmacy,
Master’s student, Department of Pharmacognosy and Pharmaceutical
Technologies,
Samarkand State Medical University.
Annotation
This scientific and practical work is devoted to the issues of improving
pharmaceutical services in pharmacies.This scientific and practical work is devoted
to the issues of improving pharmaceutical services in pharmacies. The study
analyzes modern requirements for pharmaceutical services, the quality of services
provided to the public, and the scientific and practical work done is devoted to
improving pharmaceutical services in pharmacies. The study analyzes modern
pharmaceutical requirements, the quality of services provided to the public, a
customer-oriented approach to pharmacies, the role of digital technologies and
innovative management methods. It will also highlight the improvement of the

professional competence of pharmacists, the promotion of the rational use of
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medicines and the social importance of pharmacy services in the healthcare
system.
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digital technologies, customer-oriented approach. Improving pharmaceutical
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KIRISH

Hozirgi kunda sog‘ligni saqlash tizimida dorixonalarning o‘rni va ahamiyati tobora
ortib bormoqda. Dorixona nafaqat dori vositalarini sotish joyi, balki aholiga
farmatsevtik maslahatlar beriladigan, profilaktika va sog‘lom turmush tarzini
targ‘ib qiladigan muhim bo‘g‘in hisoblanadi. Shu sababli dorixonalarda
farmatsevtika xizmatlarini takomillashtirish, ularning sifatini oshirish va
zamonaviy talablar asosida tashkil etish dolzarb masalalardan biridir.
Farmatsevtika xizmatlarining samaradorligi aholining dori vositalaridan to‘g‘ri va
xavfsiz foydalanishiga, davolash jarayonining natijadorligiga hamda sog‘ligni
saglash tizimining umumiy rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Zamonaviy
sharoitda ragamli texnologiyalar, elektron retseptlar, avtomatlashtirilgan hisob
tizimlari va innovatsion xizmat modellari dorixona faoliyatining ajralmas qismiga
aylanmoqda.

Mazkur ishning asosiy maqsadi dorixonalarda farmatsevtika xizmatlarini
takomillashtirishning nazarty va amaliy jihatlarini tahlil qilish, mavjud
muammolarni aniqlash hamda xizmat sifatini oshirishga qaratilgan taklif va
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Tadqiqotning asosiy vazifalari:

farmatsevtika xizmatlarining mazmuni va ahamiyatini ochib berish;

dorixonalarda xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’sir etuvchi omillarni tahlil qilish;
zamonaviy innovatsion va raqamli texnologiyalarning dorixona faoliyatidagi
o‘rnini baholash;

farmatsevt mutaxassislarning kasbiy rolini kuchaytirish yo‘llarini asoslash.
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Tadqiqot orqali dorixonalarda dori vositalarining oqilona tagsimlanishi, farmatsevt
xodimlarning kasbiy malakasini oshirish, zamonaviy innovatsion va ragamli
texnologiyalarni joriy etish imkoniyatlari ham o‘rganiladi. Shuningdek, aholining
farmatsevtik savodxonligini oshirish va profilaktik tadbirlarni samarali amalga
oshirish yo‘llari ham baholanadi.

Metodologiya: Dorixonalarda farmatsevtika xizmatlari keng ko‘lamli faoliyatni
o‘z ichiga oladi: dori vositalarini to‘g‘ri saqlash va realizatsiya qilish, retsept
asosida va retseptsiz dori vositalarini berish, bemorlarga farmatsevtik maslahatlar
ko‘rsatish, dori vositalarining nojo‘ya ta’sirlari haqida ma’lumot berish hamda
profilaktik tadbirlarda ishtirok etish.

Xizmat sifatini oshirishda farmatsevt xodimlarning kasbiy bilim va ko‘nikmalari
muhim ahamiyatga ega. Farmatsevt nafaqat sotuvchi, balki tibbiy jarayonning faol
ishtirokchisi sifatida bemor bilan samarali muloqot olib borishi, dori vositasini
to‘g‘ri tanlash va qo‘llash bo‘yicha tavsiyalar berishi lozim. Shu bois uzluksiz
ta’lim, malaka oshirish kurslari va treninglar farmatsevtlar faoliyatida muhim o‘rin
tutadi.

So‘nggi yillarda dorixona xizmatlarini takomillashtirishda ragamli texnologiyalar
keng joriy etilmoqda. Elektron retsept tizimlari, dori vositalarining elektron
bazalari, avtomatlashtirilgan ombor va savdo dasturlari ish jarayonini
soddalashtirib, xatoliklarni kamaytiradi. Bundan tashqari, onlayn maslahatlar va
mobil ilovalar orqali aholiga farmatsevtik xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari
kengaymoqda.

Dorixonalarda mijozga yo‘naltirilgan yondashuvni rivojlantirish ham muhim
yo‘nalishlardan biridir. Mijozlarning ehtiyoj va talablarini inobatga olgan holda
xizmat ko‘rsatish, qulay mubhit yaratish, axborotning ochiqligi va tushunarliligini
ta’minlash asosiy vazifa hisoblanadi.

Eksperemintal qism: Tadqiqot natijalariga ko‘ra, dorixonalarda farmatsevtika
xizmatlarini takomillashtirish xizmat sifati va samaradorligini sezilarli darajada

oshirishga imkon beradi. Farmatsevt mutaxassislarning bilim va kompetensiyasini
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oshirish, raqamli texnologiyalarni joriy etish hamda mijozga yo‘naltirilgan xizmat
modelini rivojlantirish orqali aholining dori vositalaridan oqilona foydalanish
darajasi yaxshilanadi.

Shuningdek, dorixona xizmatlarining takomillashuvi sog‘ligni saglash tizimida
profilaktik tadbirlarning kuchayishiga, dori bilan bog‘liq xatoliklarning
kamayishiga va umumiy davolash natijalarining yaxshilanishiga xizmat qiladi.
Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy xizmat modeli dorixonalarni fagat savdo
nugqtasi sifatida emas, balki sog‘ligni saqlash tizimining strategik bo‘g‘ini sifatida
mustahkamlaydi. Shu bilan birga, dori vositalari bilan bog‘liq xatoliklar kamayadi,
davolash samaradorligi oshadi va aholining sog‘ligni saqlash tizimiga bo‘lgan
ishonchi kuchayadi.

XULOSALAR:

Xulosa qilib aytganda, dorixonalarda farmatsevtika xizmatlarini takomillashtirish
sog‘ligni saqlash tizimining muhim strategik yo‘nalishlaridan biridir. Zamonaviy
yondashuvlar, innovatsion texnologiyalar va yuqori malakali kadrlar asosida
tashkil etilgan farmatsevtika xizmatlari aholining sog‘lig‘ini mustahkamlashda
muhim rol o‘ynaydi.

-Dorixonalarda mijozga yo‘naltirilgan xizmatlar joriy etilishi aholining dorixonaga
bo‘lgan ishonchini oshiradi va farmatsevtik savodxonlikni rivojlantiradi.

-Raqamli texnologiyalar, elektron retseptlar va avtomatlashtirilgan tizimlar xizmat
tezligi va aniqligini oshirib, xatoliklarni kamaytiradi.

-Farmatsevtlar kasbiy salohiyatini oshirish orqali dori vositalarining to‘g‘ri
tanlanishi va ishlatilishi ta’minlanadi.

-Dorixonalar nafaqat dori savdosi nuqtasi, balki sog‘ligni saqlash tizimining faol
hamkori sifatida 0z ahamiyatini yanada mustahkamlaydi.

Kelgusida dorixona xizmatlarini yanada rivojlantirish uchun farmatsevtlarning
kasbiy mas’uliyatini oshirish, raqamli xizmatlarni kengaytirish va xalqaro tajribani

amaliyotga tatbiq etish maqsadga muvofiqdir. Bu esa dorixonalarning nafaqat
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savdo nugqtasi, balki sog‘ligni saqlash tizimining faol va ishonchli hamkoriga
aylanishini ta’minlaydi.
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