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SJ’KyB Ba WIMHUN afgabuérnapaa “JIOrucTuka XusMatu’ EKU “‘TIOTHCTHK
cepBUC” TyLIyHYacH erapivnya Oatadcun KypuO dYMKHIMarad, Oy TylIyHYa
Owian OOFIMK Macaiajap Xajl 3TuiMarannuruya koiamokna. Iy tydaitnu
XaHy3raya Oy TyliyH4a OMp MabHOJIM TAJKMHTa 3Ta SMAac Ba acOCJAIlIHMU Tajlad
kunaau. lynu tabkumam Kepakku, ymiOy KOHLEMIHMs ToBapiapHu 0o3opra
OJIN0 YMKHUII TU3UMHAA aCOCUM XMCOOJIAHAIW, YHH COTHUII CaMapaJopiurd Ba
yMyMaH KOPXOHAaHUHT pakoOarOapaonumrd OeBOCHUTa JIOTUCTHUKA XHU3MaTH
Japakacura OOFJIHK.

Xapunop y3ura etkazu0 OepuiraH ToBapijiap Y4yH Xak Tymnad, "'xu3mar"
JleTaH YMyMHH TylryHua OWjiaH OMpJalITUPWITaH eTKa3uO Oepwuil kapaéHua
yHTa KypcaTWwiagurad 3apyp KyIIMMYa XHU3MaTJIapHUHT KEHT JOoHUpacura
UIIOHUII XYKYKHTa 3ra. YIIOy KOHIEMIUS JKyJa KEHT TaJIKUHTa 3Ta. Y MyMaH
OJITaH/a, 'XU3MAT' aTaMAaCHHHUHI OWp HeYTa TaJKUHJIApH MaBxkyld. XycycaH, y
XHM3MaT KypcaTyBUMiIap Ba HCTEhbMOUMIAp (TOp MabHOMAA) YpTacuaa TYFpuIaH-
TYFpU alOKaHW Tajnad KWIaguraH XU3MAaTJIapHUHT OUp KMCMHUHU €KH IIaxcra
XM3MaT KypcaTulra KapaTWIraH Xu3MaT KYypcaTHIl COXAaCUHUHT aloxuaa
TapKUOM KUCMUHU Oerwiam cudaTuaa UiiaTuiIaam.

Hctesmomuunap (KeHT MabHOMA), XU3MATHH aJIOXUJIa XH3MATiIap CEKTOPH
cudaruna kypanunap. Yer s amanuéruaa "'xuzMar' TYITyHUaCUHUHT UKKUHYH
TaJKUHU ''cepBUC’ nMOopacu kynpok unuiatuiaau. lllyHu Tabkuaiam Kepakk,
WHIIIM3 TWiuaa ''cepBuC' Ba ''xuszMar' cy3japuiaH CHHOHUM cudaTuaa
dovinananmnaan (MHMIM34YA SErvice - cepBUC, Xu3Mar). AMMO pyc THIWAA
XU3MaT KapaéH €KkM jkapa€H HaTwxkacu cudartujga TalakuH KwinHaau. [Mapum
kapaéH XakKuja randpagurad Oycak, "Xu3Mar' aTaMacHHH WIUIATHIN TYFPUPOK
oynaau. P.B. IllexoBLIOB CEpBUCHUHI KyHuAaru yMyMUH TaJIKUHUHU TakJIA)
kwirad:  "Xapumopiapra(ucTebMOMUMIAPTa)  YIAPHUHT  OXTHEKIAPUHU
camapaJii KOHJIUPHUII YYyH XH3MaT KypcaTHIl >kapaéHuja KypcaThiiaauraH
AroOHA CaHOATJAIlTraH, MHCTUTYTCUOHAT €K WXKTUMOMM XyCyCHUsTra sra OyiaraH

xu3maraap Tymramu' [8, m. 110].
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Anabuérnapaa "JMOTHMCTHK CEepBUC TYIIYHYAcH KYIIad — oJumiiap
TOMOHHJIaH KYypHUO YUKWITaH OYJIcaaa, aMMO X03Uprada siroHa TATKWHUA MaBXYy/T
amac. A.M. lNajpkuHCKuiTa Kypa JOTUCTUK CEPBUC ''TapKaTHII KapaéHU OMIIaH
y3Bul OOFIHMK OYIMO, TOBapjapHU €TKa3uO OepuIl kapaéHuia KypcaTuiiaaural
xu3mataap tymiamuaup” [216]. AWM. JpoxokuH XaM IryHra yximann Gukpra sra
oymu6, ymoOy xu3mariaap Hadakar eTkazubd Oepuin xapaéHuna, OalKu
MaxcyJioTiiapra OyropTMa OepuIl, COTHO OJWII Ba YHAAH KEHWHTH XHU3MaT
KypcaTHill >kapaéHuIa XaM TaKAWUM STWIMIIHHA Tabkuiaiau [4, m. 56].
"TwkopaT JOTUCTUKACH  IapCaUTu Myautidapy JOTUCTUK CEPBUCHU MO IUM
Ba MabJIyMOTIap OKMMHUHHU OOIIKapHIl >kKapaéHuaa WCTEhbMOTUMIAp TadaOuHU
MakcuMal Japaxkajga KOHJUPHUIIHU TabMUHJIAWIUTAaH HOMOJIUN JIOTUCTUK
oneparusiiap Tymiamu'" ne6 Ttavpudnaigunap. T.H. CkopoOoratoBa ymioy
TyllyHYara 'JIOTUCTHK CEepBHUC-Oy XH3MaT OKHUMJIAPUHU OOIIKapHUILIUp' €0
tabpud O6epaan.[6, n. 86]. B.. CepreeBHUHT TabKUAIAIINYA, JOTUCTUK CEPBHUC
“xap OMp MaxCyJIOTHU Y3 BaKTH[a, KOWHUTa €TKa3uO Oepulll OpKajiu, yiapJ/iaH
camapaiii  GoMJaNaHUIIHU TabMHUHJIAW  OJaJUraH JIOTUCTUK  TU3UM
baomusTUHHHUT HaTHxRAcuIup” [5, m. 270].

buz noructuk cepBUCHU MOAAMM, MOJUSIBUKA Ba ax00poOT OKUMHU
apa€HUJa KOpPXOHAa Ba HUCTEBMOJYU YpTacUAaru ajokKaHu TabMHUHIIOBYU
JIOTUCTUK ONepanvsuiap Ba (QYHKIUATIAD MaXMyH cHdaTHAa TYIIYHUITHU
TaKIug KUIamMus.

Jloructuk cepBUC TypJapuHU TacHUGIAI YHU TAlIKWI JTHUII Ba
OoIIKapuIl KapaéHaapuaa MyXUM amMaiuil axamusitra 3ra. JIorucTuk cepBUCHU
tacHu(iamga Typadya EHpamiyBiap MaBxkyna. Tacuuduammga [2, 4, 7]
MaHOaBJIApHUHT Myauudaapy Oup Xuil QuKpianap Ba ylap JOTUCTUK
CEPBUCHUHT KyWHJIard TYpPJIapUHHA aXpaTHO KypcaTuimaan. AMMO Myaitudap
uIuIapuaa TacHUQIAI TaMONUIIApUHN KeITHPHUIIIMAraH:

1. Ucrepmomun TamaOWHU KOHIUPHII CEPBHUCH - XHU3MATJIap KYpcaTUIl Ba

YHUA PEXKAIAIMTUPUII COXACHIA KOMIAHUsS CUECATMHU aHuWKIam. by cuécar
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MUKO3J1apra XU3MaT KYpcaTUll JapakKaCUHUHI Oapya XapaKTepUCTUKACHHU
KaMpal onaau (eTkazuO Oepui MyIaaTH, €TKa3ud OSpHIl yUyH JOUM JarépIiiK
Ba eTka3ub Oepuil YacToTacd, WIIOHWIMJIWIK Ba V3 BaKTUIAJINIH,
MypakkaOIury, cudaTH, XaXXKMH, FOKJIAI Ba TYIIHPHUII, OyIOpTMa OCpHIIl YCYJIIH).

2. Canoat (unuiab yukapui) TanaOuHU KOHIUPHUII CEPBUCH-STBHHA UIILTA0
YUKapuwiIa€TraH MaxcysoTiapra XoM amé Ba MOJJIUN pecypciapHH eTKa3uo
Oepumn OVitmuya Xu3MarT KYpPCAaTHIIHUHT Takiau@ OHTUIAETraH TypJIapUHUHT
WUFUHAMCUHY, SHHU MOJUTUN pecypclapHU COTUO OJIMII IIAPTHOMACH TY3UJITaH
naiTaaH TO  MaxcyJoT eTKa3ub OepwiryHra Kajgap HMCTEbMOJIYUTA
KYpcaTHIQJIUTaH XU3MaTIap MaKMyHHU Kampab omanu (Kaita KypuO YMKHII Ba
y3rapTupHil, YpHATULI Ba WINTAa TYLIUMPHIL, CUHOB, HOCO3JIMKIApHU OapTapad
ITHIN, XOJUMIIAPHU YKUTHUII, (POMTATAHUIITHN TAITKUIT YTHIII).

3. Corumigan KEWHWHTH CEpPBUC-MAXCYJOTHMHT OYyTyH XaéTwii aBpH
JABOMHUJA  MaBXKyZ  MKTHUCOAMM  IIApOWTIApAa  TOBAapJaH  caMmapaiu
(oliaaHUIITHU TABMUHIIAII YYYH 3apyp OYIraH Xu3MaTiap MaxMyacH (MILUIall
Kadonaty, MOHMTOPUHI. TabMHUpJAIl HWIUIAPH, TabMUpPJAIl XOJUMIIAPUHU
YKUTHII, aJIMAIITHPUO OepHiIir).

4. AXOOpOT XM3MaTu CEPBUCU-aXxOOPOTHU KailTa MIILIAII Ba y3aTUIIHUHT
3aMOHABUI TEXHHUK BocuTaidapu (pexinama (aoiusTH, KaTajuoriap Ba HapX-
HABOJIAp, TEXHHUK Xy}oKariap, KaOyn KWIMII Koujaiapu Ba Kadosatiapw)
€plaMHJla UCTEBMOJIMUIa MAaxCyJOT Ba yJlapra TEXHUK XU3MaT KypcaTuII
TYFPUCUIATH MABIyMOTJIAPHU TAKAUM HTHILL.

5. Monus-kpenuT Xu3Matiiapd CEpBUCHU-TYPJIM XWJI TYJOB BapUaHTIApU
MaXMyHJaH ©uOOpaT, >KymiaJaH, TOBApHU OJITAaHAaH KeWuH, OYynu0-0ynuo
TYnami, TpaH3aKCcHs BaKTHaa OelruiaHraH HapX Oyiimya TYJIOBHUHT (rouepc
HIaKJUTApH, MIDKO3JIapra TakKJIuM STHIAUTraH Typiu YerupMaiiap Ba UMTUERNAP,
IIYHUHTJIEK, KPEAUTIAIIHUHT TYPJIU MAKIUIApUHU TaKIU( KUJIALI.

T.H.CkopoOoraroBa JJOTUCTUK CEPBUCHUHT KyHuaaru TaCHUPUHU Takaud

Kuiaau [6, m. 88]:
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1. Bakr napamerpura Kypa JIOTUCTUK CEpPBUC KyWHMJArd yd Typra
aXpaTUiIaau:

a) COTHUIIJAH OJITUHTU CEPBUC-XU3MATJIAp KYypcaTHIN OViirmya KOMITAaHHS
CUECATUHU aHUKJAII, IIYHUHTJIEK, CEPBUC Typjapu OYiWHYa COTHII XaKMHHH
peKamaTHPHILL;

0) JIOTUCTUK CEpBUC oyiinua pexanamTupUIral
unuiap(Maxoypustiap)Hu Oakapuii-OyropTMaiapHu KaOyn KWIMII Ba yjapra
UIUIOB O€pulll, aCCOPTUMEHTHHU IIAKIUIAHTUPUIL, KAJOKIalll, 0K OUPIUKIapUHU
HIAKJUTAHTUPUI, TOBApPJAPHUHT XapaKaTh TYFPUCHUIATH  MabIyMOTIApHU
TaKJIUM STHUII Ba OoIIKasap;

B) COTUIIJAaH KEWUHTH CEpBHC-KApOIATIM  XHM3MaT  KYPCATHII,
MUKO3JaPHUHT JabBOJIADUHU KYpUO UYMKHUII MaKOypHSTIapH, aJIMallTUPUO
Oepull Ba OoLIKaIap.

CoTHIlIIaH OJNJIMHTH CEPBUC KyWMJAaru XU3MaTJIApHU Y3 WUYUTa OJIau:
MaxCyJIOTHU CaBAO HyKTacuraya eTkazu0 OepHill, IOKJIA-TYIIUPHUII Ba TAIINII
olepanysuiapy naiTuaa ro3ara KejiraH HyKCOHJIapHu Oaprapad 3Tuil, YpHaATHIL,
IIYHUHTJEK, MaxXCYJOTHHM TaIllUI, CakJjall, WILIATUII XyCycUsTiapu Oyiuda
ucTebMoIuMIapra Macnaxatiap Oepumi; Ba 0. CoTum kapa€HUAAaru CEepBHC
THXKOpAT OUTUMM KOHTPAreHTJIAPUHHUHT IIapTHOMA IIapTiapuaa KypcaTHiIraH
MaxOypusiTiaapura 6oriauk 0ynanu. CaBnogaH KEMMHIY CEPBUC MOXUSTAH CaBJIo
Ba JIOTUCTUK OINEpalusuiap HUIITHPOKUYMUIAPUHUHT  ¥3ap0o  OOFIMKJIUTHUHU
Ky4anTupuO, caB0 >KapaéHUHUHT Y3IIYKCU3JIUTUHUA TAbMUHIIANIH.

2. TynoB mraknwra Kypa JIOTUCTUK CEPBUC IMYJUIUK Ba OCIMyJ TypJapra
oymuuaau. beryn cepBuc-Oy MyoMana xapakartiapu(HM —XucoOJaiia)
KAJIbKYJSIIMACHIa XUCOOTa OJIMHAIWTAaH XU3MaTiIap MaXXMyUHHU aKC 3TTHPUO,
yJnap
eTka3ub Oepwimn Hapxura kupuTwiaad. Omatna, Oymapra COTHUIIAAH KEHUHTH
KaonaTian xuzMariaap kupaau. I[lyaMK JOTUCTUK cepBUC-0y HCTEbMOIYH

anoxuaa cuér-pakTypa acocuia TyIalIurad Xu3MaTiap TYTUIAMUAIADP.
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3. Xu3Mar Ma3MyHHMra Kypa JOTMCTHUK CEPBHUC MOJJHUM Ba HOMOJIUM
Typiapra OynuHagun. Moanuii Xusmarinap TYFPUAAH-TYFPH TOBap-MIAIUN
OOMNUKIAp OKUMHUIa HWYHANTUpUIAAM, SBHU CEPBUC XU3MAT OKHUMIa
Kkypcatiiaan. Homomauii Xxu3Mamiiap OKMMIIApHHU OOIIKAPHII(IUCTICTYESPIIALI),
Mmacnaxatiap Oepumn Ouinan Oornuk. CYHITH MadTiapAa yYJapHUHT YIyIId
KECKHUH OLIMOKJIH.

4. Wymanum GOYifnda TYFPUIAH-TYFpH Ba OMIIBOCHTA JIOTHCTHKA
xu3MaTinapu dapkiaanaad. TYFpuaaH-TYFpu XuU3MaT IapTHoOMa Oyinva TakIuM
sTUnagu. bunBocuTa XM3MaT KypcaTUIl XaMKOPJIMK YYyH WIAPOWUT SPATHUILTa
KAapaTWJIraH

5.0xTuéxmapra MOCHAlIUII  Japakacura Kypa JIOTUCTUK CEpPBUC
CTaHJAPTIAIITUPWITAaH Ba WHIWBHUAyaJUIalllTaH XU3MaT Typjiapura OYyiuHaiu.
CranpapTialiTUpuiral Xu3MaT MUXKo3japra Te3-Te3 Kepak Oynaauras
XU3MatTiaap TYIUIAMUHUA Y3 WYUTa OJaju. YHUHT ad3aJUTUTU - TAIIKWIOTHUHT
HUcOaTaH macT xapaxatriapu. MHauBuayan xu3mar, OUp TOMOHJIaH, MUXO03 Ba
YHUHT MyaMMOJIQpUHU YYyKyp OWIMIIHU Tajlad KWjica, MKKMHYMA TOMOHJIaH,
MOCJAIIyBYaH XH3MaT KYpCaTUII TEXHOJOTHSIApH, TETHMUUIM KUXO03Jap Ba
XOAUMJIAPHUHT  MaBXY/JIMTUHM  Ha3zapja  TYTQJWTraH  AXTUEKIAPHU
KOHJUPHUIITHUHT ONTUMAJT YCYJUTAPUHM Tajla0d KUJIaIau.

6. TarmKum STUII MaKIUTa Kypa JJOTUCTUK CEPBUC MapKa3JIallTUPHIMaraH
(y3-y3umaH amanra OIIMPWIAJAWIaH) Ba y3-y3ura Xum3Mar KypCcaTHII
(ucTepMoOMUM Y3 HOMHMIAH Ba ¥3 XHCOOMIAH XHM3MaT KYPCATHMIIHH TaIIKHII
KHJIaJIM) TypJiapura OyIuHaIu.

7. Kynmamm OViinya JJOTUCTUK CEPBUC Maxa/UIMK Ba MUHTAaKaBUM, MHUJLIAN
Ba xankapo Touamapra OynuHaau. byHpalt TacHudnam  JIOTUCTHKA
XU3MATJIApUHUHT WYKM Ba XalKapo OO30PHMHUHI y3UTa XOC XYCYCHUSTIApH,
TaIOUPKOPINK (PAOTUATHHU TAIIKWI STUII Ba aMmalra OIIUPUIIHU TapThOra

COJIyBUM KOHYHUMJIUK O0a3zacu OusiaH OOFJIUK.
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IOkopuna adtunrannapra acociaHuO, JOTUCTHK CEPBUCHUHT TypJapu
TypJId ME30OHJIapra Kypa rypyxJjapra OUpiaaliTUPWIMIIN MyMKUH OYJIraH xyja
KaTTa KypcaTkuuigap OujaH TaBcudiIaHaau, JeraH Xyjocara KeJlUIIuMU3
MYMKHWH, MAacaJIaH. XU3MaT KypCaTUII BaKTHJa TAKAUM STHJIAIWTaH XU3MaTjap
HOMEHKJIATypacH, XW3Matrjap MHKIOpH, cudard, BaKTH, HApXH, XHU3MaT
KYpCaTUIll WIIOHWIWINTH, XU3MaTiap TYFpUCHUIA MabilymMoT Ba X. Jlormcruk
CEpBUC XHM3MaT KYypcaTUIl coxacujaru Qaoiuar Typu cudaTtuga MaBKyd
aHbaHaBUN TOBapyapra »OH, BakT, IAaKJ Ba Oolla MapaMmerpiap Oyiinua
KyJlaiuiuk Ba HaQIWIMK KaOW SHTM XycycusTiaapHu Oepanu. JIorucTuk cepBucC
Mouil pecypciap(okuMu)aaH (GoMIaTaHHUIl caMapaJopiUuTHHN, TOBapiapra
OepuiraH SIHTM XYCYCHAT, SIbHM €TKa3uO Oepuiln >kapaéHUIa CEpBUC
JapaXaCMHU OILIMPHUII 3Ba3Wra MIKO3JapHUHT KOHUKKAHJIMK  Japa’kacHUHU
OIIMPUILl UMKOHUATUHU SIpaTau.
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