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NCKYCCTBEHHBIM MHTEJUJIEKTOM B MAJIOM U CPEJJHEM BU3HECE
B VCJOBHUIX PA3BUBAIOHIENCS SKOHOMMKU: HA TIPUMEPE
Y3BEKMCTAHA

BALANCED ETHICAL GOVERNANCE OF  ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN A
DEVELOPING ECONOMY: THE CASE OF UZBEKISTAN.

Annotatsiya: maqolada rivojlanayotgan igtisodiyot sharoitida kichik va
o‘rta biznes subyektlarida sun’iy intellektni joriy etishning axloqiy-institutsional
muammolari O‘zbekiston misolida tahlil qgilingan. Tadqiqotda sun’iy intellekt
etikasiga oid xalgaro tamoyillar (IHTT, YUNESKO) va O‘zbekistonda gabul
qilingan ragamlashtirish hamda sun’iy intellektni rivojlantirishga oid normativ-
huquqiy hujjatlar normativ-falsafiy kodlash usulida qiyosiy o‘rganilgan.

AHHATAIUS: B CTaThe¢ AaHAIM3UPYIOTCS STUICCKUE W WHCTUTYIIHMOHAILHBIC
po0JIeMbl BHEJIPEHUSI MCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTA B JACATEIBHOCTh MAJIbIX H
CPEIHHUX MPEANPHUATHH B YCIOBUAX (HOPMHUPYIOMICHCS SKOHOMHUKH Ha HpUMEpe
VY36ekucrana. Ha OCHOBE HOPMAaTUBHO-(PHIOCOPCKOTO aHanu3a
MEXTYHAPOIHBIX ITHUYCCKUX KOHIIETIITNH B 00J1aCTH NCKYCCTBEHHOTO MHTEIIICKTA

(O2CP, IOHECKO), a Takxke HaUMOHAJIBHBIX MNPOTPAMMHBIX JOKYMEHTOB
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V30ekucTana, peryJMpyromux HUPPOBU3AIMUI0 U Pa3BUTHE HCKYCCTBEHHOTO
HHTCJIJICKTA, YCTAHOBJICHO, YTO KJIFOUYCBasi HpO6J’IeMa 3aKIIF04Ya€TCd HE B
OTCYTCTBUHU OTHYCCKUX TIIPUHOUIIOB, 4 B HC,Z[OCTaTOIIHOfl CTCIICHU MUX
TpaHcopMariiu B KOHKPETHBIC, MPAKTUYECKH peaauzyeMble TpeOOBaHMUS,
AJAIITUPOBAHHBIC K  YCIIOBUSM (1)YHKI_II/IOHI/Ip0BaHI/I$I MaJIbIX W CPCIHHUX
MPEANPUATHH.

Abstract: the article analyses the ethical and institutional challenges of
artificial intelligence adoption by small and medium-sized enterprises in an
emerging economy, with Uzbekistan as the contextual case. Using normative-
philosophical coding of international Al ethics frameworks (OECD, UNESCO)
and Uzbek policy documents on digitalization and Al development, the study
finds that the core problem is not the absence of ethical principles but their
insufficient translation into feasible SME-Ilevel requirements.

Kalit so‘zlar: sun’ity intellekt, kichik va o‘rta biznes, rivojlanayotgan
iqtisodiyot, institutsional bo‘shliq, mutanosib etik boshgaruv, ragamli
transformatsiya, mas’uliyatli innovatsiya, O‘zbekiston.

KaroueBble ci10Ba: HCKYCCTBEHHBIN UHTEIJIEKT, MaJIbI€ U CPEIHUE
npeanpustus (MCII), bopmupyromuecss 5SKOHOMUKH, HHCTUTYIUOHAJIbHbBIE
po0ebl, POMOPIIMOHATIEHOE 3TUYECKOE yIpaBiieHue, Iudponas
TpaHc(opMmaiusi, OTBETCTBEHHOE BHEIPEHNE NHHOBAIUM, ¥Y30€KHUCTaH.

Keywords: artificial intelligence, SMEs, emerging economies, institutional
voids, proportionate ethical governance, digital transformation, responsible
innovation, Uzbekistan.

Ragamli texnologiyalar, xususan sun’iy intellekt, rivojlanayotgan
mamlakatlar iqtisodiyotida tarkibiy o‘zgarishlarning muhim omiliga aylanmoqda.
[lgari yiritk kompaniyalar uchungina ochiq bo‘lgan tahlil, marketing,
kommunikatsiya va avtomatlashtirish vositalarining arzonlashuvi kichik va o‘rta
biznes subyektlariga hajm bilan bog‘liq an’anaviy kamchiliklarni qisman yengish

imkonini bermoqda. Biroq rivojlanayotgan igtisodiyotlarda texnologiyaning
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tarqalish sur’ati uning axloqiy, tashkiliy va institutsional jihatdan boshgarilish
salohiyatidan ko‘pincha ilgarilab ketadi. Korxona darajasidagi resurs cheklovlari
bu yerda notekis ragamli infratuzilma, malakali kadrlar tanqgisligi, shakllanib
borayotgan me’yoriy tizim va ma’lumotlarni boshqarishning cheklangan
institutsional mexanizmlari bilan birga kechadi.

O‘zbekiston bu jarayonni o‘rganish uchun nazariy jihatdan sermazmun
kontekst hisoblanadi. Mamlakatda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son Farmoni bilan “Ragamli O°zbekiston — 2030
strategiyasi tasdiglangan [2]. Prezidentning 2021-yil 17-fevraldagi PQ-4996-son
qarori bilan sun’ity intellekt texnologiyalarini jadal joriy etish uchun shart-
sharoitlar yaratish chora-tadbirlari belgilanib, qgishloq xo‘jaligi, bank-moliya,
solig, transport, energetika, sog‘ligni saqlash va elektron hukumat kabi sohalarda
tajriba loyihalari nazarda tutilgan [3]. 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son garor
bilan esa 2030-yilgacha sun’iy intellekt texnologiyalarini rivojlantirish
strategiyasi tasdiglanib, sun’iy intellektga asoslangan dasturiy mahsulot va
xizmatlar hajmini 1,5 mird AQSh dollariga yetkazish hamda Hukumatlarning
sun’iy intellektga tayyorlik indeksida dunyoning yetakchi 50 ta davlati qatoriga
kirish magsad qilib qo‘yilgan [4]. Shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish
sohasida esa 2019-yil 2-iyuldagi O‘RQ-547-son “Shaxsga doir ma’lumotlar
to‘g‘risida”gi Qonun amal qiladi [1].

Bu hujjatlar sun’iy intellektni rivojlantirish bo‘yicha kuchli siyosiy irodani
ifodalaydi. Shu bilan birga, ular tadgiqot uchun muhim savolni ham yuzaga
chiqaradi: xalqaro miqyosda shakllangan mas’uliyatli va axloqiy sun’iy intellekt
tamoyillari moliyaviy, kadrlar, ma’lumotlar va institutsional ko‘mak jihatidan
cheklangan kichik korxonalar amaliyotiga qanday ko‘chiriladi? Bu savol faqat
O‘zbekistonga xos emas. U ragamli texnologiyalar tez targalayotgan, ammo
tashkilly va me’yoriy salohiyat turli sur’atda rivojlanayotgan ko‘plab

rivojlanayotgan igtisodiyotlar uchun dolzarbdir.
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Mazkur magolaning magsadi - O‘zbekiston misolida rivojlanayotgan
iqtisodiyot sharoitida kichik va o‘rta biznesda sun’iy intellektni axloqiy jihatdan
boshgarishning institutsional mexanizmlarini aniglash va resurs imkoniyatlariga
mos “mutanosib etik boshgaruv” yondashuvini asoslashdan iborat. Tadqiqotda
O‘zbekiston barcha rivojlanayotgan iqtisodiyotlarning statistik vakili sifatida
emas, balki umumiy nazariy mexanizmlarni tushunish imkonini beruvchi
kontekstual misol sifatida garaladi.

Kichik va o‘rta biznesda sun’ity intellektni joriy etishga oid tadqiqotlar
so‘nggi yillarda keskin ko‘paydi. J. Shveke va hammualliflarning 106 ta ilmiy
magolaga asoslangan tizimli sharhi bu adabiyotlar infratuzilma, bilim, resurslar,
madaniyat, raqobat, huquqiy tartibga solish va ekotizim kabi klasterlar bo‘yicha
tarqoq ekanini ko‘rsatadi [13]. Resurs cheklangan muhitdagi korxonalar misolida
F. ul Haq va hammualliflar “texnologiya — tashkilot — muhit” konsepsiyasi va
resurslarga asoslangan yondashuvni birlashtirib, sun’iy intellektni joriy etish
korxona samaradorligiga ta’sirini o‘rganganlar [7]. Bu yondashuvlar
kuzatiladigan omillar o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglashda samarali, ammo
moliyaviy cheklov, raqobat bosimi yoki me’yoriy noaniqlik sharoitida tadbirkor
“nima qilishi lozim?”” degan normativ savolga yetarli javob bermaydi.

Etik tayyorgarlik masalasini maxsus o‘rgangan M. Soudi va M. Bauters
kichik korxonalar cheklangan resurs va xodimlar tufayli axloqiy va me’yoriy
talablarni bajarishda nomutanosib qiyinchiliklarga duch kelishini ko‘rsatib, ularga
moslashtirilgan yo‘rignomalar, tegishli o‘qitish, tushuntiriluvchan sun’iy intellekt
hagida xabardorlik va xatarga asoslangan yondashuvlarni taklif etadi [15]. A.
Kulkarni va hammualliflar rivojlanayotgan mamlakatlardagi mikro, kichik va
o‘rta korxonalar misolida sun’iy intellektga tayyorlik texnologik, tashkiliy va
tashqi muhit omillari bilan bog‘ligligini hamda biznes etikasi va ijtimoiy
barqarorlikka ta’sir qilishini aniglagan [10]. Bu natijalar sun’iy intellektni jorty
etishni xodimlarni rivojlantirish, mehnat sharoitlari va axlogiy xulg masalalaridan

ajratib bo‘lmasligini ko‘rsatadi.
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Institutsional nazariya rivojlanayotgan igtisodiyotlarni  rivojlangan
iqtisodiyotlarning “kam rivojlangan nusxasi” sifatida emas, balki o‘ziga xos
institutsional konfiguratsiya sifatida tushunishga imkon beradi. D. Nort rasmiy va
norasmiy cheklovlarning o‘zaro ta’sirini ta’kidlaydi [11], T. Khanna va K. Palepu
esa rivojlanayotgan bozorlarda bozorni qo‘llab-quvvatlovchi institutlar va
vositachi mexanizmlardagi bo‘shliglarni — institutsional bo‘shliglarni —
tavsiflagan [9]. P. DiMaggio va W. Pauellning majburlovchi, normativ va
mimetik bosimlar konsepsiyasi esa davlat dasturlari, kasbiy me’yorlar va
ragobatchilarga taglid gilish korxona xulgini ganday shakllantirishini tushuntiradi
[6]. R. Skottning regulyativ, normativ va madaniy-kognitiv ustunlari rasmiy
talabga bo‘ysunish va chinakam axloqiy madaniyatni farqlashga yordam beradi
[14].

Xalqaro me’yoriy hujjatlarga kelsak, IHT Tning sun’iy intellekt tamoyillari
ishonchli va insonparvar sun’iy intellekt, shaffoflik va tushuntiriluvchanlik,
ishonchlilik, xavfsizlik hamda javobgarlikni ilgari suradi [12]. YUNESKOning
Tavsiyanomasi esa YUNESKOga a’zo barcha 194 davlat uchun mo‘ljallangan
bo‘lib, inson gadr-qimmati va huquqlarini markazga qo‘yadi hamda umumiy
tamoyillarni davlat siyosatiga aylantirishga qaratilgan harakat yo‘nalishlarini
belgilaydi [16]. Demak, bu hujjatlarni fagat yirik korporatsiyalar yoki rivojlangan
davlatlar uchun yaratilgan deb hisoblash noto‘g‘ri. Muammo ularning qo‘llanish
doirasida emas, balki institutsional tarjimasidadir.

Tadqgigot metodologiyasi

Tadgigotda normativ-falsafiy tahlil va hujjatlar tahlili uyg‘unlashtirildi.
Hujjatlar korpusi to‘rt guruhdan iborat: 1) milliy ragamlashtirish va sun’iy
intellekt strategiyalari; 2) shaxsga doir ma’lumotlar va raqgamli texnologiyalarga
oid qonunchilik; 3) ragamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlovchi davlat
dasturlari; 4) xalgaro tamoyillar va tavsiyalar (IHTT tamoyillari, YUNESKO
Tavsiyanomasi). Tahlilga vakolatli davlat organi yoki xalgaro tan olingan

tashkilot tomonidan rasman qabul qilingan, sun’iy intellekt, ragamli

"Ixonomuka u couuym' Nell1(150) 2026 WWW.iupr.ru



transformatsiya, ma’lumotlarni boshqarish yoki ular bilan bog‘liq axloqiy
masalalarga bevosita taallugli hujjatlar kiritildi.

Tahlil tushunchalarni oddiy sanash emas, balki gadriyatlarning ganday
ta’riflanishi, ustuvorlashtirilishi, institutsionallashtirilishi va tashkilotlar uchun
kutilmalarga aylantirilishini o‘rganishga yo‘naltirildi. Deduktiv kodlash tizimi
to‘rt normativ toifaga tayandi: deontologik (avtonomiya, gadr-gimmat, huquglar),
utilitar (foyda, samaradorlik, xatar), fazilat etikasiga oid (mas’uliyat, amaliy
donolik, halollik) va g‘amxo‘rlik etikasiga oid (zaiflik, ishonch, manfaatdor
tomonlarni himoya qilish) toifalar. Natijada qaysi tamoyillar rasman tan
olinganini, ularni ganday institutsional mexanizmlar qo‘llab-quvvatlashini va
qayerda amalga oshirish bo‘shliglari mavjudligini ko‘rsatuvchi institutsional-
normativ matritsa shakllantirildi. Ilgari surilgan goidalar statistik tekshirilgan
gipotezalar emas, balki keyingi empirik tadgiqotlar uchun nazariy takliflar sifatida
garaladi.

Hujjatlar tahlili institutsional muhitda axlogiy tamoyillar butunlay mavjud
emas, degan xulosaga asos bermaydi. Aksincha, xalgaro migyosda shaffoflik,
adolat, zarar yetkazmaslik, mas’uliyat va shaxsiy daxlsizlik atrofida sezilarli
yaqginlashuv kuzatiladi, biroq ularning talgini va amalga oshirilishida tafovutlar
saglanib golmoqda [8]. Milliy darajada PQ-4996-son qarorda sun’iy intellektdan
foydalanish bo‘yicha yagona talablar, mas’uliyat, xavfsizlik va shaffoflik
masalalari, PQ-358-son qaror bilan tasdiglangan strategiyada esa inson
manfaatlarining ustuvorligi ta’kidlanadi [3; 4]. Birog bu umumiy yo‘nalishlar
kichik korxona rahbari uchun anig harakat tartibiga aylanmagan. Masalan,
“shaffoflik” umumiy qadriyat sifatida tan olingan bo‘lsa-da, korxona sun’ity
intellekt tizimidan foydalanayotganda mijoz yoki xodimga ganday axborotni
berishi kerakligini o°‘zi aniqlashiga to‘g‘ri keladi. Quyidagi jadvalda

tamoyillarning tan olinish va operatsionallashtirilish darajasi umumlashtirilgan.
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1-jadval. Sun’iy intellekt etikasi tamoyillarining institutsional

operatsionallashtirilish darajasi

Axloqiy Normati Kichik Asosiy
tamoyil v tan olinishi | korxonalar uchun | tahliliy bo‘shliq
operatsionallashtir
ilishi
Inson gadr- Yuqori Kichik biznesga Kundalik
gimmati va oid garorlarga
avtonomiyasi yo‘rignomalarda ko*“chirilishi
cheklangan
Shaxsiy Yugori Nisbatan Sun’iy intellektga
daxlsizlik va rivojlangan x0s qo‘llanilishi
ma’lumotlarni
himoya qilish
Ma’lumotlar Yugori O‘rtacha Salohiyat va
xavfsizligi texnik ijro
Shaffoflik Xalgaro O‘rtacha yoki Axborotni oshkor
migyosda cheklangan gilishning amaliy
yugori tartibi
Tushuntiriluvch | Ortib Cheklangan Kichik biznesga
anlik bormoqda mos sodda vositalar
yo‘qligi
Inson nazorati Xalgaro Cheklangan Mas’uliyatni
migyosda tagsimlash
yugori
Adolat va Xalgaro Cheklangan Amaliy baholash
kamsitmaslik migyosda tartiblari yo‘qligi
yugori
Javobgarlik Yugori O‘rtacha Mas’ul shaxsni
aniglash
Manfaatdor O‘rtachadan | Cheklangan Ishtirok
tomonlar ishtiroki | yugori mexanizmlari
yo‘qligi
Axloqiy ta’sirni | Ortib Cheklangan Mutanosib
baholash bormoqda vositalar yo‘qligi

Manba: mualliflar tomonidan xalgaro me yoriy hujjatlar va adabiyotlar
tahlili asosida tuzilgan.

Jadvaldan uchta qonuniyat kelib chigadi. Birinchidan, shaxsiy daxlsizlik va
ma’lumotlarni himoya qilish nisbatan ko‘proq institutsionallashgan, chunki ular

amaldagi huquqily mexanizmlar, xususan, ‘“Shaxsga doir ma’lumotlar
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to‘g‘risida”gi Qonun bilan bevosita bog‘liq. Ikkinchidan, tushuntiriluvchanlik,
algoritmik adolat, inson nazorati va axloqiy ta’sirni baholash kichik korxona
darajasida kam operatsionallashgan. Uchinchidan, xalgaro normativ yaginlashuv
bilan tashkiliy amaliyot o‘rtasida “tarjima uzilishi” mavjud bo‘lib, bu kichik
korxonalarning resurs, kadr va tajriba jihatidan cheklanganligi hagidagi xulosalar
bilan mos keladi [15].

Rasmiy yo‘rignomalar, ijro nazorati yoki kasbiy standartlar zaif bo‘lgan
sharoitda korxona egalari magbul amaliyotni belgilashda kengroq ixtiyorga ega
bo‘ladi. D. Nort nazariyasiga ko‘ra, rasmiy qoidalar to‘liq bo‘lmaganda norasmiy
me’yorlar va shaxsiy mulohaza ahamiyati ortadi [11]. Bundan birinchi nazariy
taklif kelib chiqadi: institutsional bo‘shliq sun’iy intellektga oid garorlarda
korxona egasining shaxsiy axloqiy qadriyatlari nisbiy ta’sirini kuchaytiradi. Bu
mexanizm 1kki tomonlama: kuchli axloqiy e’tiqod mas’uliyatli joriy etishni
mustahkamlaydi, axlogiy ongning zaifligi esa fursatparast foydalanish xavfini
oshiradi. Demak, institutsional zaiflik axlogiy joriy etishni avtomatik ravishda
kamaytirmaydi, balki rahbar mulohazasining hal qiluvchi rolini oshiradi. Bu, 0‘z
navbatida, rahbarlarning axlogiy va ragamli savodxonligini oshirishni
institutsional siyosatning muhim yo‘nalishiga aylantiradi.

Kichik korxonalar alohida axloq bo‘yicha mas’ul xodim, yuridik bo‘lim,
ma’lumotlar bo‘yicha mutaxassis yoki murakkab audit tizimiga ega emas [5; 15].
Shu sababli ikkinchi nazariy taklif ilgari suriladi: resurs cheklovlari korxonalarni
axloqiy tamoyillarni to‘liq institutsionallashgan emas, balki mutanosib boshgaruv
mexanizmlari orgali amalga oshirishga undaydi. Bunda shaffoflik, javobgarlik va
inson nazorati xodimlarni o‘qitish, xizmat ko‘rsatuvchi provayderni tekshirish,
ma’lumotlardan foydalanishning oddiy qoidalari, yuqori xatarli natijalarni inson
tomonidan ko‘rib chiqish va sun’iy intellekt yordamida gabul qilingan qarorlarni
hujjatlashtirish kabi vositalar bilan ta’minlanadi.

Mutanosiblik tamoyili boshgaruvning chuqurligi va murakkabligi muayyan

sun’ly intellekt ilovasining ehtimoliy xatariga mos bo‘lishini, shu bilan birga
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asosiy huquglar va manfaatdor tomonlar manfaatlarining minimal himoyasi
saglanib golishini anglatadi. Masalan, ichki matnlarni tayyorlash uchun generativ
sun’ly intellektdan foydalanish xodimlarni baholash, moliyaviy xizmatlarga
kirish imkonini belgilash yoki maxsus toifadagi shaxsiy ma’lumotlarni qayta
ishlashga mo‘ljallangan tizimdan farqli boshqaruv yondashuvini talab qiladi.
Falsafiy jihatdan bu deontologik chegaralar (inson gadr-gimmati va huquglari)
har ganday holatda saglanishi, boshgaruv vositalarining murakkabligi esa utilitar
baholash va amaliy donolik asosida belgilanishi kerakligini bildiradi. Hal giluvchi
mezon — soddalashtirish tamoyilning mazmuniy magsadini saglab golishidir.

Davlat ko‘magi ragamli transformatsiya yo‘lidagi moliyaviy va axborot
to‘siglarini kamaytiradi hamda sun’iy intellektni joriy etish uchun majburlovchi
va normativ rag‘batlar yaratadi. O‘zbekistonda gabul qilingan strategik hujjatlar
aynan shunday kuchli siyosiy signal vazifasini bajaradi. Biroq institutsional
nazariyaga ko‘ra, noaniqlik yuqori bo‘lgan sharoitda tashkilotlar muvaffaqiyatli
deb hisoblangan amaliyotlarga taglid giladi [6]. Shundan uchinchi nazariy taklif
kelib chigadi: texnologiyani joriy etishga urg‘u berib, tegishli axloqiy yo‘l-yo‘riq
bermaydigan ragamlashtirish dasturlari mimetik va ramziy joriy etish ehtimolini
oshiradi. Agar natijalar faqat sun’iy intellektdan foydalanuvchi korxonalar soni,
investitsiya hajmi yoki ragamli xizmatlar ulushi bilan o‘lchansa, korxonalar
texnologiyani zamonaviylikni namoyish etish yoki legitimlikni saglash uchun
joriy etishi mumkin. Aksincha, moliyaviy rag‘batni axloqiy yo‘rignoma, o‘qitish
va xatarlarni baholash talablari bilan uyg‘unlashtirgan dasturlar mimetik bosimni
chinakam institutsional o‘rganishga aylantira oladi.

Rasmiy institutsional ko‘mak to‘liq bo‘lmagan joyda norasmiy institutlar
tashkilotlarning munosib xulgni o‘rganish kanaliga aylanadi. Ishbilarmonlar
uyushmalari, kasbiy hamjamiyatlar, hamkor korxonalar va mahalliy tadbirkorlik
tarmoqlari ishonchli xizmat ko‘rsatuvchilar, mas’uliyatli ma’lumotlar amaliyoti
va yangi xatarlar haqidagi axborotni uzatadi. To‘rtinchi nazariy taklifga ko‘ra,

bunday tarmoglar amaliy bilim, ishonch va umumiy kutilmalarni uzatish orgali
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sun’ily intellekt etikasiga oid me’yorlarning tarqalishiga xizmat qiladi. Kichik
korxona va uning mijozlari, xodimlari hamda mahalliy hamjamiyati o‘rtasidagi
munosabatlar nisbatan bevosita va shaxsiy bo‘lgani uchun ishonch va obro‘ bu
yerda norasmiy axlogiy boshgaruvning muhim mexanizmi vazifasini bajaradi. Bu
g‘amxo‘rlik etikasi va norasmiy institutlar o‘rtasidagi ichki bog‘liglikni
ko‘rsatadi.

Tahlil natijalari sun’iy intellektni etik joriy etishni “axloqiy” yoki “axloqsiz”
degan ikkilik holat sifatida emas, balki institutsional va tashkiliy moslashuv
darajalari uzluksizligi sifatida tushunish lozimligini ko‘rsatadi. Quyi darajada
sun’1y intellekt axloqiy oqibatlarni tizimli hisobga olmasdan, asosan samaradorlik
uchun joriy etiladi. O‘rta darajada korxona shaxsiy daxlsizlik, xavfsizlik va
javobgarlikka oid asosiy amaliyotlarni joriy etadi. Yugori darajada esa axlogiy
tamoyillar texnologiyani tanlash, ma’lumotlarni boshqarish, inson nazorati,
manfaatdor tomonlarni jalb etish va tashkiliy o‘rganish jarayonlariga singdiriladi.

Tadqiqgot natijalari xalgaro tamoyillar rivojlanayotgan igtisodiyotlar uchun
yarogsiz, degan xulosani emas, balki ularning amaliy samaradorligi institutsional
tarjima va tashkiliy salohiyatga bog‘liq ekanini tasdiglaydi. Shu asosda
manfaatdor tomonlar uchun quyidagi tavsiyalar ishlab chigildi.

Korxona rahbarlari uchun. Kichik korxonadan mas’uliyatli sun’iy intellekt
uchun yirik muvofiglik bo‘limini tashkil etishni kutish real emas. Buning o‘rniga
sun’iy intellekt tizimini joriy etishdan oldin quyidagi savollarga javob beradigan
mutanosib axloqiy nazorat ro‘yxatidan foydalanish maqgsadga muvofiq:

— tizim qaysi biznes muammosini hal qilishga mo‘ljallangan;

— tizim qanday ma’lumotlarni talab qiladi;

— bu ma’lumotlardan foydalanish uchun qonuniy asos mavjudmi;

— tizim adolatsiz yoki kamsituvchi natijalarga olib kelishi mumkinmi;

— muhim garorlarni xodim gayta ko‘rib chiga oladimi;

— tizim xato qilsa, kim javobgar bo‘ladi;
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— tizimdan foydalanishni manfaatdor tomonlarga halol tushuntirib bera
olamizmi;

— tizim ishonchsiz yoki zararli natija bersa, ganday choralar ko‘riladi.

Davlat organlari uchun. Sun’iy intellektni joriy etishni qo‘llab-quvvatlash
axloqiy salohiyatni oshirish bilan uyg‘unlashtirilishi lozim. Raqgamlashtirish
subsidiyalari va dasturlari mas’uliyatli sun’iy intellekt bo‘yicha o‘qitish,
ma’lumotlarni himoya qilish yo‘rignomalari, kiberxavfsizlik ko‘magi, xatarlarni
baholash shablonlari, axloqiy ta’sirni baholash vositalari va yuqori xatarli sohalar
uchun tarmoq yo‘rignomalari kabi ixcham boshqaruv tarkibiy qismlarini o‘z
ichiga olishi mumkin. Mutanosib tartibga solish barcha korxonalarga bir xil talab
qo‘yish o‘rniga past va yuqori xatarli ilovalarni farqlashi kerak, chunki ortiqcha
murakkablik foydali tajribalarni to‘xtatib qo‘yishi, yetarli bo‘lmagan himoya esa
oldini olish mumkin bo‘lgan zararlarga olib kelishi mumkin.

Ishbilarmonlar uyushmalari uchun. Uyushmalar davlat organlari va kichik
korxonalar o‘rtasida institutsional vositachi bo‘lib, xalgaro va milliy tamoyillarni
qgisga, tarmoqqa xos yo‘rignomalar va amaliy shablonlarga aylantirishi mumkin.

Oliy ta’lim muassasalari uchun. Universitetlar va kasbiy ta’lim muassasalari
sun’1y intellekt va ragamli savodxonlik dasturlariga axloqiy mulohaza yuritish
ko‘nikmalarini singdirishi zarur. Axlogiy mulohazasiz texnik kompetensiya
samarali, ammo yomon boshqgariladigan tizimlarni yuzaga keltiradi; texnik
tushunchasiz axloqiy tamoyillar esa mavhum bo‘lib qoladi. YUNESKO
Tavsiyanomasi ham xabardorlik, ta’lim, ragamli ko‘nikmalar va sun’iy intellekt
etikasi bo‘yicha o‘qitishni mas’uliyatli boshqaruvning muhim unsuri sifatida
belgilaydi [16]. Demak, maqgsad — yaxlit ragamli va axlogiy savodxonlikni
shakllantirish.

O‘zbekiston uchun asosiy siyosiy xulosa shundan iboratki, sun’iy intellekt
ekotizimini rivojlantirish ikki o‘zaro bog‘liq yo‘nalishda olib borilishi kerak:
sun’ily intellekt salohiyatini rivojlantirish va axloqiy boshqaruv salohiyatini

rivojlantirish.  Faqat  birinchisini  kuchaytirish  mas’uliyatli  qo‘llashni
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ta’minlamagan holda joriy etish ko‘lamini oshiradi. Ikkalasini parallel
rivojlantirish esa korxonalarga sun’iy intellektning unumdorlik va innovatsiya
afzalliklaridan foydalanish bilan birga shaxsiy daxlsizlik, adolat, javobgarlik,
shaffoflik va inson nazorati bilan bog‘liq oldini olish mumkin bo‘lgan xatarlarni
kamaytirish imkonini beradi.

Tadqiqotning cheklovlari ham e’tirof etilishi lozim. Maqola hujjatlar va
nazariy tahlilga asoslangan bo‘lib, korxonalar orasida muayyan amaliyotlarning
targalganlik darajasini aniglamaydi. llgari surilgan to‘rt taklif korxona egalari
bilan yarim tuzilmali suhbatlar va keng ko‘lamli so‘rovnomalar asosida empirik
tekshirilishi kerak. Shuningdek, institutsional muhit tez o‘zgarib borayotgani
sababli me’yoriy hujjatlardagi yangiliklar tahlil natijalariga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Kelgusida Markaziy Osiyo mamlakatlari kesimida giyosiy tadqgiqotlar
o‘tkazish institutsional moslashuv mexanizmi turli me’yoriy va madaniy
sharoitlarda ganday amal gilishini aniglash imkonini beradi.

Tadqigot natijalari asosida quyidagi xulosalarga kelindi.

Birinchidan,  rivojlanayotgan  igtisodiyot  sharoitida, = jumladan
O‘zbekistonda, sun’iy intellektni joriy etishdagi asosiy axloqiy muammo
tamoyillarning yo‘qligida emas, balki ularning umumiy normativ darajadan
kichik korxona amaliyotiga yetarli darajada tarjima gilinmaganligidadir.

Ikkinchidan, shaxsiy daxlsizlik va ma’lumotlarni himoya qilish nisbatan
institutsionallashgan bo‘lsa-da, tushuntiriluvchanlik, algoritmik adolat, inson
nazorati va axloqiy ta’sirni baholash kichik korxona darajasida kam
operatsionallashgan.

Uchinchidan, institutsional bo‘shliglar korxona egasining shaxsiy
gadriyatlari rolini kuchaytiradi, resurs cheklovlari mutanosib boshgaruv
shakllarini yuzaga keltiradi, axloqiy yo‘rignomasiz raqamlashtirish dasturlari
ramziy joriy etish xavfini oshiradi, norasmiy tarmoqlar esa axloqiy me’yorlarni

targatuvchi muhim kanal vazifasini bajaradi.
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To‘rtinchidan, “mutanosib etik boshgaruv” tamoyili — boshgaruv
murakkabligini xatar darajasiga moslashtirish va inson huquglarining minimal
himoyasini saglash — kichik korxonalarga innovatsiyadan voz kechmasdan
mas’uliyatli bo‘lish imkonini beradi.

Beshinchidan, sun’iy intellekt sohasidagi davlat siyosati texnologik
salohiyat bilan bir gatorda axlogiy boshgaruv salohiyatini ham rivojlantirishga
yo‘naltirilishi lozim. Shundagina axloqiy boshqaruv innovatsiyaga qo‘yilgan
tashgi cheklov emas, balki bargaror, ishonchli va ijtimoiy legitim ragamli
transformatsiyaning institutsional infratuzilmasiga aylanadi.
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