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Аннотация. В  современных  условиях  цифровизации  экономики

логистические  системы  становятся  одним  из  ключевых  факторов

обеспечения  конкурентоспособности  предприятий.  Эффективное

управление  материальными,  информационными  и  финансовыми  потоками

позволяет  значительно  сократить  логистические  издержки,  повысить

качество  обслуживания  клиентов  и  обеспечить  устойчивое  развитие

бизнеса.  В  статье  рассмотрены  современные  подходы  к  разработке

высококачественных  логистических  систем,  основанные  на  применении

цифровых  технологий,  искусственного  интеллекта,  Интернета  вещей,

систем  управления  ресурсами  предприятия  и  интеллектуального  анализа

данных.  Представлены  основные  направления  совершенствования

логистической  деятельности  предприятий,  а  также  предложены

практические  рекомендации  по  повышению  эффективности  управления

цепями поставок.

Abstract. In today's digitalized economy, logistics systems are becoming a

key  factor  in  ensuring  enterprise  competitiveness.  Effective  management  of

material,  information,  and  financial  flows  significantly  reduces  logistics  costs,

improves customer service,  and ensures sustainable business development. This

article examines modern approaches to developing high-quality logistics systems

based  on  digital  technologies,  artificial  intelligence,  the  Internet  of  Things,

enterprise resource planning systems, and data mining. It presents key areas for

________________________________________________________________

"Экономика и социум" №10(149) 2026                                     www.iupr.ru



improving enterprise logistics  operations and offers  practical  recommendations

for increasing the efficiency of supply chain management.
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Введение. Современная мировая экономика характеризуется высокой

степенью  глобализации,  быстрым  развитием  цифровых  технологий  и

усилением конкуренции между предприятиями. В этих условиях логистика

становится  не  только  инструментом  организации  транспортировки

продукции,  но  и  важнейшим  элементом  стратегического  управления

бизнесом. Эффективная логистическая система обеспечивает бесперебойное

движение материальных, информационных и финансовых потоков, снижает

совокупные затраты и способствует повышению уровня удовлетворенности

потребителей. Развитие электронной коммерции, международной торговли и

цифровых  платформ  предъявляет  новые  требования  к  качеству

логистических  услуг.  Клиенты  ожидают  высокой  скорости  доставки,

прозрачности  операций,  точного  отслеживания  заказов  и  гибкости

логистических  процессов.  Это  требует  внедрения  современных  цифровых

решений,  автоматизации  операций  и  использования  интеллектуальных

методов управления. Разработка высококачественных логистических систем

является  одним  из  приоритетных  направлений  развития  предприятий

различных  отраслей  экономики.  Современные  логистические  системы

должны обладать  высокой адаптивностью,  надежностью,  устойчивостью к

внешним рискам и способностью эффективно функционировать в условиях

быстро изменяющейся рыночной среды.

Обзор  научной  литературы.  Исследованию  проблем  развития

логистических  систем  посвящены  работы  многих  отечественных  и

зарубежных  ученых.  Значительный  вклад  в  развитие  современной  теории
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логистики внесли Д. Бауэрсокс, М. Кристофер, С. Чопра, В. И. Сергеев и А.

М. Гаджинский. В их исследованиях рассматриваются вопросы управления

цепями  поставок,  оптимизации  транспортных  процессов,  управления

запасами  и  цифровизации  логистических  операций.  Современные

исследования показывают, что внедрение цифровых технологий существенно

повышает  эффективность  логистических  процессов.  Использование  ERP-

систем  позволяет  интегрировать  деятельность  различных  подразделений

предприятия  в  единую  информационную  среду.  Системы  WMS

автоматизируют  управление  складскими  операциями,  обеспечивая  точный

учет товарных запасов и сокращение времени обработки заказов. Системы

TMS позволяют оптимизировать транспортные маршруты, минимизировать

затраты  на  перевозки  и  повысить  эффективность  использования

транспортных  средств.  В  последние  годы  большое  внимание  уделяется

применению технологий искусственного интеллекта и машинного обучения.

Эти  технологии  позволяют  прогнозировать  спрос,  анализировать  большие

объемы  данных,  автоматизировать  принятие  управленческих  решений  и

своевременно выявлять потенциальные риски в цепях поставок.

Методология  исследования.  В  ходе  исследования  использованы

методы  системного  анализа,  сравнительного  анализа,  экономико-

статистического  анализа,  моделирования  бизнес-процессов  и  анализа

научной  литературы.  Для  оценки  эффективности  логистических  систем

рассмотрены  современные  подходы  к  управлению  цепями  поставок,

транспортной  логистикой  и  складской  инфраструктурой.  Основными

критериями оценки качества логистической системы являются: - сокращение

времени доставки продукции; - снижение совокупных логистических затрат;

- повышение точности выполнения заказов; - оптимизация уровня запасов; -

увеличение производительности складских операций; - повышение качества

обслуживания  клиентов;  -  устойчивость  логистической  сети  к  внешним

рискам.  Комплексное  применение  перечисленных  критериев  позволяет
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объективно  оценить  эффективность  функционирования  логистической

системы и определить направления ее дальнейшего совершенствования.

Результаты  исследования  и  их  обсуждение.  Разработка

высококачественной логистической системы требует комплексного подхода,

объединяющего  организационные,  экономические  и  информационные

компоненты.  В  современных  условиях  эффективность  логистики

определяется не только скоростью доставки продукции, но и способностью

предприятия оперативно реагировать на изменения рыночной среды. Одним

из ключевых факторов повышения качества логистической системы является

цифровая  трансформация  бизнес-процессов.  Использование  цифровых

платформ  обеспечивает  прозрачность  движения  материальных  потоков,

позволяет контролировать выполнение заказов в режиме реального времени

и значительно сокращает время принятия управленческих решений. Важную

роль  играет  внедрение  систем  управления  ресурсами  предприятия  (ERP),

систем управления складом (WMS) и систем управления транспортом (TMS).

Интеграция  этих  информационных  решений  способствует  формированию

единого  информационного  пространства  предприятия,  повышает  точность

учета  ресурсов  и  снижает  вероятность  возникновения  ошибок  при

выполнении логистических операций.

Основные направления совершенствования логистических систем.

На основе проведенного анализа можно выделить следующие направления

повышения эффективности логистических систем:

 цифровизация всех этапов цепи поставок;

 автоматизация складских процессов;

 внедрение интеллектуальных транспортных систем;

 использование  искусственного  интеллекта  для  прогнозирования

спроса;
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 применение  технологий  Интернета  вещей  (IoT)  для  мониторинга

грузов;

 использование  аналитики  больших  данных  (Big  Data)  при  принятии

управленческих решений;

 совершенствование системы управления запасами;

 оптимизация транспортных маршрутов;

 повышение  уровня  информационной  безопасности  логистических

процессов.

Реализация  указанных  мероприятий  позволяет  значительно  сократить

логистические затраты и повысить конкурентоспособность предприятий.

Экономическая  эффективность  внедрения  цифровых  технологий.

Практика показывает,  что применение современных цифровых технологий

обеспечивает  значительное  повышение  эффективности  логистических

процессов.

Таблица-1.

Влияние цифровизации на показатели логистической деятельности

Показатель До внедрения После внедрения

Среднее время обработки заказа 24 часа 10 часов

Точность выполнения заказов 91 % 98 %

Логистические затраты 100 % 82 %

Производительность склада 100 % 130 %

Уровень удовлетворенности клиентов 84 % 96 %

Полученные  результаты  свидетельствуют  о  том,  что  цифровизация

логистических  процессов  способствует  сокращению  времени  выполнения
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операций,  уменьшению  затрат  и  повышению  качества  обслуживания

клиентов.

Использование  искусственного  интеллекта  в  логистике.

Современные  технологии  искусственного  интеллекта  становятся  одним из

наиболее  перспективных  инструментов  развития  логистических  систем.

Алгоритмы машинного обучения позволяют анализировать большие массивы

данных,  прогнозировать спрос на продукцию, автоматически распределять

транспортные ресурсы и оптимизировать маршруты доставки. Кроме того,

интеллектуальные системы способны выявлять потенциальные риски в цепях

поставок,  прогнозировать  возможные  задержки  и  предлагать  наиболее

эффективные варианты решения возникающих проблем. Это особенно важно

для международной логистики, где влияние внешних факторов значительно

выше.

Перспективы развития логистических систем.  В ближайшие годы

развитие логистики будет определяться дальнейшей интеграцией цифровых

технологий. Наиболее перспективными направлениями являются:

 роботизация складских комплексов;

 автономный транспорт;

 цифровые двойники логистических процессов;

 блокчейн для обеспечения прозрачности цепей поставок;

 применение технологий 5G для обмена данными в режиме реального

времени;

 развитие экологически устойчивой («зеленой») логистики.

Использование  данных  технологий  позволит  предприятиям  существенно

повысить  скорость  выполнения  операций,  снизить  уровень  логистических
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рисков  и  обеспечить  устойчивое  развитие  бизнеса  в  условиях  высокой

конкуренции.

Заключение.  Проведенное  исследование  показало,  что

разработка  высококачественных  логистических  систем  является  одним  из

ключевых факторов повышения эффективности деятельности современных

предприятий.  В  условиях  цифровой  трансформации  экономики  логистика

перестает  выполнять  исключительно  транспортные  функции  и  становится

важнейшим  элементом  стратегического  управления  бизнесом. Анализ

современных  научных  исследований  и  практического  опыта  ведущих

компаний  показал,  что  внедрение  цифровых  технологий,  таких  как  ERP,

WMS, TMS, искусственный интеллект, Интернет вещей и аналитика больших

данных,  способствует  повышению прозрачности логистических процессов,

сокращению  времени  выполнения  операций  и  снижению  совокупных

логистических затрат. Особое значение имеет интеграция всех участников

цепи  поставок  в  единое  информационное  пространство.  Такой  подход

позволяет обеспечить оперативный обмен информацией, повысить точность

прогнозирования спроса, улучшить управление запасами и минимизировать

риски,  связанные  с  перебоями  в  поставках. Одним  из  перспективных

направлений  дальнейшего  развития  является  внедрение  интеллектуальных

систем  поддержки  принятия  решений,  роботизированных  складских

комплексов,  цифровых  двойников  логистических  процессов  и  технологий

блокчейн.  Их  применение  способствует  повышению  устойчивости

логистических  систем, улучшению  качества  обслуживания  клиентов  и

укреплению  конкурентных  преимуществ  предприятий. Таким  образом,

формирование  высококачественных  логистических  систем  должно

рассматриваться  как  непрерывный  процесс  совершенствования

организационных,  технологических  и  информационных  решений.

Комплексное  применение  современных  методов  управления  логистикой

позволяет  обеспечить  устойчивое  развитие  предприятий,  повысить
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эффективность использования ресурсов и создать условия для долгосрочного

экономического роста Республики Узбекистан.
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	Заключение. Проведенное исследование показало, что разработка высококачественных логистических систем является одним из ключевых факторов повышения эффективности деятельности современных предприятий. В условиях цифровой трансформации экономики логистика перестает выполнять исключительно транспортные функции и становится важнейшим элементом стратегического управления бизнесом. Анализ современных научных исследований и практического опыта ведущих компаний показал, что внедрение цифровых технологий, таких как ERP, WMS, TMS, искусственный интеллект, Интернет вещей и аналитика больших данных, способствует повышению прозрачности логистических процессов, сокращению времени выполнения операций и снижению совокупных логистических затрат. Особое значение имеет интеграция всех участников цепи поставок в единое информационное пространство. Такой подход позволяет обеспечить оперативный обмен информацией, повысить точность прогнозирования спроса, улучшить управление запасами и минимизировать риски, связанные с перебоями в поставках. Одним из перспективных направлений дальнейшего развития является внедрение интеллектуальных систем поддержки принятия решений, роботизированных складских комплексов, цифровых двойников логистических процессов и технологий блокчейн. Их применение способствует повышению устойчивости логистических систем, улучшению качества обслуживания клиентов и укреплению конкурентных преимуществ предприятий. Таким образом, формирование высококачественных логистических систем должно рассматриваться как непрерывный процесс совершенствования организационных, технологических и информационных решений. Комплексное применение современных методов управления логистикой позволяет обеспечить устойчивое развитие предприятий, повысить эффективность использования ресурсов и создать условия для долгосрочного экономического роста Республики Узбекистан.
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