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Annotatsiya: Ushbu maqolada tashkilot imidjining mazmun-mohiyati,
uning shakllanish omillari hamda biznes faoliyatiga ko‘rsatadigan ta’siri tahlil
qilingan.  Tashkilotning ijobiy imidji  mijozlar  ishonchini  oshirish,
raqobatbardoshlikni kuchaytirish, investitsiyalarni jalb etish va malakali kadrlarni
saglab qolishda muhim omil sifatida ko‘rib chiqgilgan. Shuningdek, tashkilot
imidjini shakllantirish va rivojlantirishning asosiy usullari yoritilib, uning korxona
muvaffaqiyati va barqaror rivojlanishidagi o‘rni ochib berilgan.
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Abstract: This article analyzes the essence of the image of the organization,
the factors of its formation and its impact on business activities. A positive image
of the organization is considered an important factor in increasing customer
confidence, strengthening competitiveness, attracting investments and retaining
qualified personnel. The main methods of forming and developing the image of the
organization are also highlighted, revealing its role in the success and sustainable
development of the enterprise.
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Bozor iqtisodiyoti sharoitida tashkilotlarning muvaffaqiyati nafaqat
mahsulot yoki xizmatlar sifati bilan, balki ularning jamoatchilik oldidagi obro‘si va
imidji bilan ham belgilanadi. Tashkilot imidji iste’molchilar, hamkorlar,
investorlar va jamiyatning tashkilot haqidagi umumiy tasavvurini ifodalaydi.
Kuchli va ijobiy imidj tashkilotning raqobatbardoshligini oshiradi, mijozlar
ishonchini mustahkamlaydi hamda biznesning barqaror rivojlanishiga xizmat
qiladi.

Tashkilot imidji — bu tashkilot haqida jamoatchilik ongida shakllangan
fikrlar, tasavvurlar va baholar majmuidir. Imidj tashkilotning faoliyati, xizmat
ko‘rsatish sifati, xodimlarning muomalasi, korporativ madaniyati, reklama faoliyati
va ijtimoiy mas’uliyati asosida shakllanadi.

Imidj quyidagi tarkibiy qismlardan iborat:

Korporativ identifikatsiya (nom, logotip, brend uslubi);
Mahsulot va xizmatlar sifati;
Xodimlarning kasbiy mahorati va madaniyati;
Mijozlar bilan munosabatlar;
[jtimoiy va ekologik mas’uliyat;
Ommaviy axborot vositalaridagi obro‘.

Tashkilot imidjining shakllanish bosqichlari
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Tajriba yig‘ish — Imidjni

mijozlar va mustahkamlash yoki

jamoatchilik Tjobiy yoki salbiy yo‘qotish — yaxshi
Xabar berish mahsulot yoki taassurot — xizmat ko‘rsatish, halol
(kommunikatsiya) xizmatdan mijozlarning munosabatlar va
— tashkilot o‘z foydalanib, oz shaxsiy tajribasi samarali
brendi, xizmatlari va fikrlarini hosil asosida tashkilot kommunikatsiya orqali
qadriyatlari hagida qiladi. haqidagi fikrlar 1jobiy imidj
axborot tarqatadi. shakllanadi. mustahkamlanadi.

Tashkilot imidjining biznesga ta’siri:

1. Mijozlar ishonchini oshiradi. Ijobiy imidjga ega tashkilotlar
iste’molchilar tomonidan ko‘proq ishonchga sazovor bo‘ladi. Mijozlar odatda
obro‘li kompaniyalar mahsulotlarini tanlashga moyil bo‘ladilar. Bu esa savdo
hajmining ortishiga olib keladi.

2. Raqobat ustunligini ta’minlaydi. Bugungi kunda ko‘plab tashkilotlar
o‘xshash mahsulot va xizmatlarni taklif etadi. Bunday sharoitda kuchli imid;j
tashkilotni raqobatchilardan ajratib turuvchi muhim omilga aylanadi. Yaxshi
obro‘ga ega korxona bozorda mustahkam o‘rin egallaydi.

3. Investitsiyalarni jalb qiladi. Investorlar mablag‘larini ishonchli va
istigbolli tashkilotlarga yo‘naltirishni afzal ko‘radilar. I[jobiy imidj kompaniyaning
moliyaviy barqarorligi va boshgaruv samaradorligini namoyon etadi, bu esa
investitsiyalar oqimini oshiradi.

4. Malakali kadrlarni jalb etadi. Yuqori obro‘ga ega tashkilotlarda ishlash
ko‘plab mutaxassislar uchun jozibador hisoblanadi. Natijada korxona eng malakali
xodimlarni jalb qilish va ularni uzoq muddat saglab qolish imkoniyatiga ega
bo‘ladi.

5. Inqirozli vaziyatlarda barqarorlikni ta’minlaydi. Kuchli imidjga ega
tashkilotlar turli inqirozli holatlarda jamoatchilik tomonidan ko‘proq qo‘llab-
quvvatlanadi. Mijozlar va hamkorlar bunday tashkilotlarga nisbatan yuqori
darajada sodiqlik ko‘rsatadilar.

Imidj (inglizcha image - imidj, aks ettirish so‘zidan) - bu brend bilan
alogada bo‘lganida auditoriyada paydo bo‘ladigan birinchi taassurot. Bu jamiyat
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ongida shakllangan kompaniya, uning mahsulotlari va xizmatlari to‘g‘risidagi
subyektiv idrok. Bu iste’molchi ongida jozibali imidjni yaratadi. Bu shaxsning
e’tiborini jalb qilish va brendga qiziqish uyg‘otish imkonini beruvchi marketing
vositasidir.

Obro‘ - bu kompaniyaning haqiqiy yutuqlari va mijozlar, sheriklar va
umuman bozorning fikr-mulohazalariga asoslangan barqgaror xususiyati. U yillar
davomida shakllanadi va brendga bo‘lgan ishonch darajasini aks ettiradi.

Imidj va obro‘ o‘rtasidagi farqlar

Xarakteristikasi
Imidji Obro¢
Tez yaratiladi va o‘zgartiriladi. Uzoq muddatli aktiv.
U qisqa vaqt ichida reklama | Tashkilotning butun tarixi davomida

kampaniyalari , PR--aksiyalar, | rivojlanadi.
qadoglash dizayni, shiorlar va vizual
uslub orqali shakllanadi.

Hissiyotlar va uyushmalarga | Haqiqiy faktlarga asoslangan.
asoslangan. Mahsulot  sifati, yaxshi  xizmat
Ferrari tezlik va elitizm bilan, IKEA | ko‘rsatish darajasi, mijozlar va biznes

esa qulaylik va qulaylik bilan bog‘liq. | hamkorlar oldidagi mas’uliyat bilan
tasdiglangan.

Har doim ham haqiqatga mos | Sadoqgat ustida ishlaydi.

kelmaydi. Mijozlarni brend bilan uzoq vaqt
Tovar  idroki, kompaniya  yoki | qolishga majbur qiladi

mahsulotning haqiqiy xususiyatlaridan
qat’i nazar, ijobiy yoki salbiy bo‘lishi

Tashkilot imidjini yaratish va rivojlantirish uzoq muddatli jarayon
hisoblanadi. Bunda quyidagi omillar muhim ahamiyat kasb etadi:
> Sifatli mahsulot va xizmatlarni taklif etish;

> Mijozlar ehtiyojlarini qondirish;

> Zamonaviy marketing va PR faoliyatini olib borish;
> Korporativ madaniyatni rivojlantirish;

> [jtimoiy loyihalarda faol ishtirok etish;

> Ochiq va shaffof boshgaruv tizimini yo‘lga qo‘yish.

Tashkilot imidji biznes muvaffaqiyatining muhim omillaridan biridir. [jobiy
imidj mijozlar ishonchini  oshiradi, raqobatbardoshlikni  kuchaytiradi,
investitsiyalarni jalb qiladi va malakali kadrlarni tashkilotga tortadi. Shu sababli
har bir tashkilot o°‘z imidjini shakllantirish va uni doimiy ravishda
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mustahkamlashga alohida e’tibor qaratishi zarur. Kuchli imidj uzoq muddatli
biznes muvaffaqiyatining muhim garovi hisoblanadi.
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