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Наманган муҳандислик-қурилиш институти 

Ўзбекистон Республикаси, Наманган шахри  

Аннотация: мақолада шахснинг психолог қабулига боришдаги 

муаммолари, психологик маслаҳат хизматлари самараси ўрагниб чиқилган 

Калит сўзлар: шахс, психолог мижози, психологик ёрдам, 

мижознинг терапевтик учрашуви, терапевтик алоқа 

Психологга боришга қарор қилган ва у билан биринчи учрашувга 

келган мижоз, албатта, ўз муаммоларини ҳал қилиш йўлларини топиш 

босқичида бўлган шахсдир. Аслида, биз таърифга кўра, ўзини субъектив 

равишда муаммоли ёки ўта ноқулай ҳис қиладиган ҳолатга ботган одамни 

учратамиз.  Бошқа томондан, бу шахс психолог билан учрашганда ўз 

муаммоси ва тажрибалари ҳақида айтиб бериши кераклигини тушунади, 

шунинг учун мутахассис билан тўғридан-тўғри алоқа қилишдан олдин ҳам 

унинг ичидаги нарсаларни чиқариш учун ўз муаммосини тузишни 

бошлайди.   

Шундай қилиб, психолог билан биринчи алоқага тайёргарлик 

кўраётганда, шахс деярли ўзаро алоқада бўлишни ёки у билан мулоқотга 

киришни бошлайди. Унда ўзи билмаган холда психологик ҳимоя учун асос 

бўлиши мумкин бўлган қўрқувлар пайдо бўлади. Шу билан бирга, биринчи 

маслаҳат учун келган шахс, у келган муаммодан қатъий назар, ушбу 

мутахассисга нисбатан маълум бир ишонч эга бўлади. Психологик ёрдам 

кўрсатиш вазифаси бўлган психолог учун мижознинг шу тарзда кўрсатган 

ташаббуси ишончли муносабатларни ўрнатиш учун бошланғич нуқта 

айланади. Шу пайтдан бошлаб психолог самарали терапевтик 

муносабатларни ривожлантириш ва маслаҳатнинг якуний натижаси учун 

жавобгардир. Амалиёт шуни кўрсатадики, мижоздан мижозга 

мутахассисга бўлган дастлабки очиқлик ёки ишонч даражаси сезиларли 

даражада фарқ қилиши мумкин ва мижоз томонидан терапевтик мулоқотга 

ички тайёрлик аслида психологнинг масъулиятли профессионаллиги билан 
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учрашиши жуда муҳимдир. Бошқача қилиб айтганда, психологик ёрдам 

кўрсатиш ҳолати мутахассисдан нафақат юксак маҳоратни, балки унинг 

шахсий ёки психологик етуклигини ҳам талаб қилади. Шунингдек, унинг 

касбнинг ахлоқий меъёрларига содиқлиги муҳим аҳамиятга ега, улар 

орасида "беморга зарар етказмасдан, беморнинг тажрибаси дунёси билан 

алоқада бўлиш, уни ҳукм қилишга ва уни стандартга мослаштиришга 

уринмасдан фикрлаш қобилияти билан мурожаат қилиш" қобилияти ва 

махфийликни ҳурмат қилиш етакчи ўринлардан бирини егаллайди. Ушбу 

муҳим таркибий қисмлар мавжуд бўлганда, психолог ва мижознинг 

учрашуви терапевтик бўлади, чунки мижоз билан мулоқотда ваколатли 

психолог терапевтик суҳбат қонунларига таянади.  

 "Терапевт шунчаки бемор билан мулоқотда бўлиш орқали 

даволайди", деди таниқли психотерапевтлардан бири Кайзер.  Ва " ... 

амалиёт давомида ҳар бир терапевт учрашувнинг ўзи бемор учун 

даволанишига ва терапевтнинг назарий йўналишидан қатъи назар, қайта-

қайта ишонади", - дейди Irvin Ялом.  Бизнинг амалиётимиз шуни 

кўрсатадики, мутахассис ва мижоз ўртасидаги ўзаро муносабатларнинг 

асоси ҳали ҳам терапевтик алоқадир, бу психологик маслаҳат жараёнида 

етакчи ёки асосий функцияни бажарадиган, еҳтимол енг universal ва ҳар 

доим тегишли технология. Амалий ёрдам кўрсатадиган professional 

психолог психологик ишнинг турли ёрдамчи технологиялари ва 

методларидан фойдаланади. Шу билан бирга, " ... баъзи ҳали аниқланмаган 

тарзда, терапевт ва бемор ўртасидаги шахсий муносабатлар ўзгариш 

жараёнида муҳим рол ўйнайди, терапевт кўпинча бу омилнинг аҳамиятини 

инобатга олади ва уларнинг билим қобилиятини оширади." 

Терапевтик алоқанинг таркибий қисми терапевтик суҳбат ёки мижоз 

билан оғзаки (ёки оғзаки) ва оғзаки бўлмаган (ёки оғзаки бўлмаган) 

мулоқотнинг маълум бир усули ҳисобланади.  Шунингдек, унинг 
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психологик маслаҳатнинг турли босқичлари билан боғлиқ бўлган ўз 

вазифалари мавжуд. 

Учрашув бошида суҳбатнинг мақсади мижоз билан алоқа ўрнатиш, 

мижознинг муаммо ҳақидаги ғояларига қўшилишдир.  Бундан ташқари, 

оғзаки ва оғзаки бўлмаган техникалар ёрдамида мижознинг ўзини ўзи 

ошкор қилиш, мижознинг умидларини муҳокама қилиш, унинг якуний 

мақсади учун шароит яратилади. Агар бу ғоялар психологик иш 

имкониятларидан ташқарига чиқса, улар тузатилади. Психологнинг барча 

даражаларда акс еттириш усулларидан фойдаланиши мижоз томонидан 

ички розиликни тўплаш жараёнига ёрдам беради, бу унга максимал 

психологик хавфсизлик ва қабул қилишни ҳис қилишга ёрдам беради.  

Суҳбат давомида психологик муаммони ҳал қилиш учун мижознинг барча 

зарур ресурсларини фаоллаштириш, шу жумладан уларнинг ижобий 

тажрибасини ўрганиш жуда муҳимдир. Психологнинг вазифаси-мижоз 

яшайдиган психологик контекстни кенгайтириш, уни еркин танлов қилиш, 

масалан, вазиятга муносабатини ўзгартириш, қарор қабул қилиш ёки 

муаммоли хатти-ҳаракатлардан воз кечиш ва ҳоказо. Мижозга унинг 

психологик муаммосини ҳал қилишда ёрдам берадиган барча манбалар 

мавжуд, улар фақат фаоллаштирилиши ва керакли жойда ишлатилиши 

керак. Терапевтик алоқанинг бир қисми сифатида психолог билан 

учрашувлар мижозга уларнинг яширин имкониятларини билиб олишга ва 

улардан фойдаланишга ёрдам беради.  Бизнинг тажрибамиз шуни 

кўрсатадики, психолог ва мижоз ўртасидаги терапевтик алоқа 

маслаҳатнинг ижобий натижасини таъминлайдиган муҳим асосдир. 
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