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внедрения модели автоматизации контрольных процедур на базе SAP 

Business Integrity Screening на примере металлургического предприятия. 

Применён процессно-ориентированный подход и алгоритмическое 

моделирование. Результаты внедрения показали значительное сокращение
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Представлена оценка эффективности и направления масштабирования 
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Введение

Современные  условия  функционирования  промышленных

предприятий характеризуются повышенной сложностью бизнес-процессов,

усилением  регуляторных  требований,  а  также  необходимостью

оперативного  реагирования  на  внешние  и  внутренние  риски.  В  таких

условиях  система  внутреннего  контроля  (СВК)  приобретает  статус  не

просто инструмента обеспечения достоверности финансовой информации,

но  и  важнейшего  элемента  устойчивого  развития  бизнеса.  Однако

традиционные механизмы осуществления контрольных процедур зачастую

предполагают высокую долю ручного труда, низкую масштабируемость и

значительное  влияние  человеческого  фактора,  что  ограничивает  их

эффективность.  Одновременно  с  этим  растёт  роль  цифровых

инструментов,  способных  обеспечить  автоматизированный  мониторинг,

системную  фиксацию  нарушений  и  сокращение  операционных  затрат.

Использование  программных  решений  корпоративного  уровня,  в

частности систем семейства SAP, открывает новые возможности в области

интеграции  контроля  с  основными  информационными  потоками

предприятия. На этом фоне особый интерес представляет внедрение SAP

Business  Integrity  Screening  (SAP  BIS)  —  решения,  изначально

предназначенного  для  банковского  и  страхового  секторов,  —  в  контур

внутреннего контроля производственной компании.

Целью представленного  исследования  стало  создание  и  внедрение

модели автоматизации контрольных процедур на базе SAP BIS в условиях

крупной  металлургической  компании,  действующей  в  России.

Практическая значимость проекта заключается в адаптации инструмента

под  производственные  реалии,  разработке  уникальных  алгоритмов

проверки и построении устойчивой архитектуры взаимодействия SAP BIS

с  ERP-системой  предприятия.  Работа  ориентирована  на  достижение

следующих задач: анализ действующей системы внутреннего контроля и

ИТ-ландшафта,  выбор  подходящих  для  автоматизации  контрольных
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процедур,  проектирование  алгоритмов  контроля,  реализация  и

тестирование  программных  компонентов,  а  также  оценка  достигнутой

эффективности.  Результаты  внедрения  позволяют  говорить  не  только  о

достижении  операционной  выгоды,  но  и  о  формировании  задела  для

масштабирования  цифрового  внутреннего  контроля  на  уровне  всей

компании и за её пределами.

Методы и исследования

Исследование основывается на комплексном подходе,  сочетающем

теоретическую проработку и  прикладную реализацию, направленную на

повышение  эффективности  систем  внутреннего  контроля  за  счёт

цифровизации  контрольных  процедур.  Основу  методологии  составил

процессно-ориентированный подход, позволивший рассматривать каждую

контрольную процедуру как часть более  широкого бизнес-процесса,  что

обеспечило системное понимание контекста, взаимосвязей и контрольных

точек.

Анализ  бизнес-процессов  проводился  с  применением  методов

моделирования в нотации EPC (Event-Driven Process Chain). Это позволило

формализовать  существующее  состояние  выполнения  процедур  (модель

AS IS)  и разработать целевую модель автоматизированного выполнения

(модель  TO  BE),  где  реализованы  автоматические  шаги  и  исключены

дублирующие действия. Сравнительный анализ моделей стал основой для

обоснованного выбора объектов автоматизации.

В  качестве  технологической  платформы  для  реализации  решений

использовался  SAP  Business  Integrity  Screening  (SAP  BIS)  —

специализированный программный продукт, интегрированный с системой

SAP  ERP  и  предназначенный  для  автоматизированного  выявления  и

фиксации  отклонений.  Применение  SAP  BIS  позволило  сформировать

масштабируемую архитектуру автоматического исполнения контрольных

процедур с гибкой настройкой алгоритмов под конкретные бизнес-кейсы.
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Разработка  алгоритмов  автоматизации  производилась  на  основе  бизнес-

постановок,  составленных  по  результатам  анализа  регламентной

документации и  серии интервью с  ответственными исполнителями.  Для

каждой  контрольной  процедуры  формировался  уникальный  алгоритм

логической  обработки,  обеспечивающий  автоматическую  проверку

условий, регистрацию отклонений и генерацию отчётов.

Для  оценки эффективности  внедрённой  модели применялся  метод

сравнительного  анализа  значений  ключевых  показателей  до  и  после

автоматизации.  В  качестве  метрик  использовались:  среднее  время

выполнения  одной  контрольной  процедуры,  доля  автоматизированных

операций,  количество  вовлечённых  сотрудников  и  количество  ошибок.

Значения  параметров  определялись  на  основе  анализа  регламентов,

штатного  расписания,  журналов  ошибок  и  результатов  опросов

пользователей.

Комплекс  применённых  методов  позволил  обеспечить  как

надёжность,  так  и  воспроизводимость  полученных результатов,  а  также

обосновать потенциал масштабирования разработанной модели на другие

подразделения и предприятия.

Результаты исследования

В рамках проведённого исследования была разработана и внедрена

модель автоматизации системы внутреннего контроля на базе SAP Business

Integrity  Screening  (SAP  BIS),  интегрированной  с  существующей  ERP-

средой металлургического предприятия. Работа охватывала полный цикл:

от  анализа  текущего  состояния  процессов  контроля  до  технической

реализации решений и оценки достигнутой эффективности.

На  начальном этапе  был проведён  детальный анализ  архитектуры

информационных  систем  компании.  Особое  внимание  было  уделено

модулям  SAP  ERP,  а  также  SAP  CO,  SAP  BW  и  системе  управления

документами  SAP  OpenText,  взаимодействие  которых  формирует
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цифровой ландшафт контроля.  В процессе обследования была выявлена

фрагментарность  автоматизации:  значительное  число  контрольных

процедур  выполнялись  вручную,  без  централизованной  фиксации

отклонений, что повышало операционные риски и снижало прозрачность

контроля.

В результате анализа существующих бизнес-процессов (AS IS) была

построена  EPC-модель,  наглядно  демонстрирующая  ручной  характер

большинства  операций  и  отсутствие  автоматической  проверки

завершённости контрольных шагов (Рисунок 1). 

Рисунок 1 – Схема бизнес-процесса AS IS
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На основе анализа этой модели разработано целевое состояние (TO

BE),  в  котором  реализована  централизованная  автоматическая  проверка

условий,  генерация  уведомлений  и  формирование  итоговых  отчётов  по

результатам проверок в системе SAP BIS (Рисунок 2). 

Рисунок 1 – Схема бизнес-процесса TO BE

Результатом  стало  формирование  единой  архитектуры

автоматизации,  повторяемой  и  адаптируемой  для  различных  категорий

контрольных процедур.

Ключевым  этапом  проекта  стала  разработка  алгоритмов

автоматизированного  исполнения  для  каждой  контрольной  процедуры.

Алгоритмы  были  уникальны,  ориентированы  на  конкретную  бизнес-

логику и отражали методологические требования внутреннего контроля.

Например,  для  процедуры  проверки  корректности  заполнения  аналитик

АСУ  Бюджет  в  SAP  ERP  была  реализована  логика  автоматического

анализа  полей  документа,  выявления  расхождений  с  методологией  и

формирования  предупреждений  с  указанием  причины.  Аналогично,  в
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процедуре проверки выпуска работ по МВЗ с прямыми видами работ был

реализован анализ соответствия объёма выполненных работ фактическим

затратам  в  разрезе  МВЗ,  оценки  и  периода.  После  разработки  и

согласования  алгоритмов  была  проведена  интеграция  решений  с

продуктивной средой,  а  также многоэтапное тестирование,  включающее

юзер-тесты  и  тестирование  в  продуктивной  среде.  По  результатам

апробации  выявленные  замечания  устранялись  в  сотрудничестве  с

заказчиком, после чего алгоритмы проходили повторную проверку.

Завершающим этапом стала количественная оценка эффективности

внедрённой модели. Используемые метрики включали:

 Среднее  время  выполнения  контрольной  процедуры:  снижено  в

среднем  на  80%  по  сравнению  с  ручным  выполнением,  за  счёт

автоматизации практически всех операций.

 Доля  автоматизированных  операций:  увеличилась  на  67%

относительно общего количества  операций в  типовых процедурах,

все ручные операции свелись к анализу выявленных отклонений и

принятию решений ответственным лицом.

 Количество  сотрудников,  задействованных  в  выполнении  каждой

процедуры: уменьшено на 50% с двух до одного за счёт исключения

роли первичного исполнителя.

 Число ошибок в контрольных процедурах: зафиксировано снижение

более чем на 90% благодаря исключению человеческого фактора на

этапе проверки и регистрации отклонений.

Представленные результаты демонстрируют не  только достижение

целей  автоматизации,  но  и  закладывают  основу  для  масштабирования

модели на иные участки внутреннего контроля, как в пределах компании,

так и в смежных отраслях. Работа подтверждает применимость решений

SAP BIS в промышленной среде и доказывает возможность их адаптации

под потребности металлургического производства.
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Заключение

Проведённое  исследование  показало  высокую  эффективность

внедрения  модели  автоматизации  систем  внутреннего  контроля  на  базе

SAP Business Integrity Screening в условиях крупного металлургического

предприятия.  Решение,  изначально  ориентированное  на  задачи

финансового  мониторинга  и  предотвращения  мошенничества,  было

адаптировано под специфику производственной отрасли и интегрировано в

существующую ERP-инфраструктуру компании.  В результате  проектной

работы  была  разработана  архитектура  автоматизированного  исполнения

контрольных процедур, реализованы алгоритмы проверки для конкретных

бизнес-сценариев, а также внедрены механизмы регистрации отклонений и

формирования  управленческой  отчётности.  Практическая  реализация

модели  привела  к  значительному  снижению  трудозатрат,  сокращению

количества  ошибок,  росту  доли  автоматизированных  операций  и

снижению вовлечённости персонала в рутинные проверки. 

Предложенная  модель  показала  устойчивость  и  адаптивность,

продемонстрировав  потенциал  для  масштабирования  как  на  иные

подразделения внутри компании, так и за её пределы — в предприятия с

аналогичной  отраслевой  спецификой.  Таким  образом,  выполненное

исследование вносит вклад в развитие практики цифровой трансформации

систем внутреннего контроля и подтверждает эффективность применения

SAP  BIS  в  нестандартных  для  него  отраслях,  включая  промышленное

производство.  В  дальнейшем  возможны  углублённые  исследования,

направленные на построение унифицированной библиотеки контрольных

алгоритмов,  внедрение  интеллектуального  анализа  отклонений  и

расширение  практики  автоматизации  на  уровень  корпоративного

управления рисками.
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